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Od 27 lat dziatamy na rzecz rozwoju
polskiej turystyki

Zapraszam do wspotpracy

Marek Migdal
Prezes Forum Turystyki Regionow

www.forumturystyki.pl



GREMIUM
EKSPERTOW
TURYSTYKI

»Nauka wizjonerem, wiadza kreatorem, branza realizatorem, a korzysci wspdlne.”

Tak rozumiem idee wspdtpracy miedzysektorowej, taka wizja przyswieca mi od 2003 roku
przy organizacji kolejnych edycji GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI.

Dziekuje wszystkim osobom i instytucjom wspierajgcym to przedsiewziecie oraz uczestnikom
wnoszgcym za kazdym razem witasne, dodatkowe wartosci do wspdlnego koszyka jakim jest
sektor polskiej gospodarki turystyczne;.

Wspdlnie tworzymy nowgq jako$¢. GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI stafo sie ,zywym
organizmem?”, ktory za kazdym razem wzbogaca nas o nowq wiedze i doswiadczenia, nakresla
aktualne kierunki dziatan i rekomenduje optymalne rozwigzania.

Organizacja kolejnych edycji w réZznych miejscach pozwala na poznawanie i promowanie
kolejnych osrodkow naukowych i regiondw turystycznych.

Tym razem goscit nas Torun i Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie. Nowosciq byty warsztaty
terenowe przygotowane przez lokalnych gestorow atrakcji turystycznych Torunia. Dzieki nim
oraz tak licznej grupie uczestnikow z catej Polski to spotkanie byto kolejnym krokiem w rozwoju
tego wydarzenia i naszych wspdlnych spotkan.

GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI stafo sie jednym z najwazniejszych wydarzeri polskiego
sektora turystyki, na ktérym warto by¢ obecnym. GREMIUM to my wszyscy: gospodarze,
uczestnicy, partnerzy i organizatorzy, sSrodowiska branzowe, naukowe i samorzgdowe, a takze
decydenci i politycy ksztattujgcy warunki do rozwoju polskiego sektora turystyki.

Wszystkim dziekuje i przekazuje Whnioski i Rekomendacje XI GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI.

Jednoczesnie zapraszam do obejrzenia 10 minutowej relacji filmowej ze spotkania w Toruniu
oraz nagranych relacji z debat i warsztatow. Wszystko znajdziecie na stronie internetowej:

https://www.gremium.forumturystyki.pl/

Zapraszam do wspotpracy

Marek Migdal
Przewodniczacy Zespotu Organizacyjnego
GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI
Prezes FORUM TURYSTYKI REGIONOW
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Consule praetentum praesens rege, cerne futurum!

Radz s

iq, patrz w przysztosc!

dr hab. Jacek Borzyszkowski
prof. Uniwersytetu WSB MERITO
Przewodniczgcy Rady Naukowej
X| GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYK!

Ostatnie lata to wyjgtkowy okres w histo-
rii wspotczesne| turystyki, zmagajgce) sig
z wieloma trudnosciami i wyzwa-
niami. Szereg sytuacji  kryzysowych
spowodowaty nieodwracalne | niespo-
tykane wczesnie] zmiany w polskig] i Swiatowe] gospodarce
turystycnej. Nie ma adnych wqgtpliwosci, iz 2yjemy
w wyjgtkowo trudnych czasach, a sama turystyka | jej rozwgj
obarczona jest wieloma ryzykami. Diatego tez prognozowanie
kierunkow rozwoju turystyki jest wyjgtkowo trudne. Niemniegj,
winno to skloniC wszystkich interesariuszy turystyki do szerszej
refleks|i no ten temat.

Stgd tei tematyko XI Gremium Ekspertow Turystyki mo
tak szczegdlne znoczenie. Jestem pewien, ze dyskusja no
temat ksztattu turystyki w czasach niepewnosci i ryzyka
pozwoli z jedngj strony na rzetelng oceng kondycji sektora
turystycznego, o z drugiej - no wyprocowanie zalecer
i rekomendacji w zokresie modliwosci jego funkcjonowania
w tych trudnych czasach.

Prof. dr hab. Grzegorz Gotembski
Honorowy Przewodniczqcy
GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYK!

) Branza turystyczna przeiywa niezwykte
}  chwile. Do czaséw pandemii rozwdj
‘v turystyki byt niezakidcony, przeiy-

walismy nawet zjaowisko overtourismi.

h Pandemia spowodowata dramatyczne
"‘ skutki zaréwno po stronie podazy jok
i popytu. Kreatorzy ustug turystycznych potrzebowali dziatan
innowacyjnych, aby unikngé bankructwa.

Ale zakoriczenie pandemii nie zmniejszylo niepewnosci
w skali Swiatowe]. Napas¢ Rosji na Ukraing i Hamasu na lzrael
zwigkszyly ryzyko konfliktu zbrojnego do niespotykanych
dotqd rozmiaréw. Granica polsko - biatoruska jest tez teatrem
quasi waojny. Jednoczesnie obserwujemy niezwykte zjawisko.
Pomimo tych bezdyskusyjnych zagrozer, turystyka w skali Polski
jak i dwiata przezywa znowu okres dynamicznego rozwoju.
Jak diugo potrwa to balansowanie na krawedazi, trudno ocenié.

Dlatego XI Gremium Ekspertéw Turystyki ma szczegéine
znaczenie. Dyskusje, debaty a przede wszystkim prezentacje
najnowszego dorobku mogg przyczynié sie do okreslenia
diagnozy obserwowanych zowisk jok i opracowaé prognozy
na najblizszq przysztose.

Zapraszam do udziatu i wspéipracy

W sprawie wszelkich uwag i sugestii programowych

i organizacyjnych oraz propozycji wspoétpracy

prosze o kontakt bezposredni:

Marek Migdal

Prezes Forum Turystyki Regionéw
Przewodniczgey Zespolu Organizacyjnego
GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYK!

tel. 603894479
prezes@forumturystyki.pl

Szczegdtowe informacie
www.gremium.forumturystyki.pl

ZADANIE REALIZOWANE POD PATRONATEM
| WE WSPOLPRACY Z MINISTERSTWEM
SPORTU | TURYSTYKI ORAZ POLSKA
ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

» Ministerstwo
* Sportu i Turystyki

Piotr Borys
Sekretarz Stanu w Ministerstwie
Sportu i Turystyki

Turystyka jest bardzo istotnym sek-
torem gospodarki, a produkt koricowy
sktada sie z wielu réznorodnych ustug,
poczynajgc od transportu, zokwatero-
wania, organizacji wycieczek zwiedza-

- nic, na rozrywkach i miejscowych atrak-
cjach koriczgc. Rozwoj ustug zalemny jest w znaczgoe] mierze
od jakosci kadr pracujgcych i dzialajgcych w turystyce, ich
kompetendji oraz umiejetnosci wspoipracy.

Bardzo wamng platformg integracji  srodowisk  naukowych,
samorzqdowych i biznesowych, dziatajgcych na rzecz rozwoju
turystyki  jest cykliczne  wydarzenie  naukowo-branzowe
.Gremiurn Ekspertéw Turystyki”, na ktdre sklada sie konferencjo
naukowo-branzowa, debaty eksperckie, a takie cykl waorsztatéw
branzowych. Tegoroczne, Xl Gremium Ekspertdw Turystyki
poswigcone bedzie dyskusjom na temat Turystyka w warunkach
niepewnosci i ryzyka’.

Wspdlnie wypracowane wnioski i rekomendacje Gremium
stanowi¢ bedq dla administracji rzgdowe] do spraw turystyki
waing podstawe formutowania kluczowych kierunkéw dziatania
i interwencji paristwa na kilka najblizszych lat, przyczyniajgc sie
do zréwnowazonego rozwoju sektora turystycznego oraz do
tworzenia nowej jakosci w zarzqdzaniu turystykg w Polsce.

Rafat Szmytke
Prezes Polskiej Organizacji
Turystycznej

Polska jest krajemn o wielkim potencijale
turystycznym. Sktadajg  sie na  to
zaréwno  uwarunkowania  geograficzno
= przyrodnicze, bogaoctwo  kulturowe
z wielowiekowqg tradycjg  kulinarng,
jok réwniez dynamicznie rozwijajgca
sig boza noclegowa :z zapleczem
konferencyjnym na najwyzszym swiatowym poziomie.

Cieszy zatemn fokt, Ze otuty te sq coroz bardzie] zauwazalne
nie tylko w Europie, ale tokie no swiecie. W ostatnim
czasie odnotowujemy bowiem migdzy innymi  zZnaczgcy
wzrost przyjozdéw do Polski turystdw z USA, Czech czy
Bliskiego  Wschodu, co  stwarza  szerckie  moiliwosci
rozwoju  polskiej] branzy  turystyczne].  Udziab  turystki
w polskim PKB oscyluje aktualnie wokét 5 procent, co dowodzi,
ze stanowi ona bardzo wamy sektor rodzimej gospodarki.

Spotkania odbywajgce sie w ramach Gremium  Ekspertow
Turystyki bedq stanowity doskonatg okazje do wymiany mysli
i doswiadczern mawcow branzy, co z kolei pozwoli
na wypracowanie wspélnych wnioskdw i zaplanowanie dziatary

p dotyczqeych szeroko pojetego rozwoju polskiej turystyki.

Zadonio publiczne pr. TURYSTYKA W WARUNKACH NIEFEWNOSCI | RYZYEA' dofinansowano 2o §rodkéw Ministorstwa Spartu | Turystyki 2godnio 2 2awartq umowg nr 2024/0058/0843/UDOT/OT/BR/JKK 2 dnia 28.08.2024r,
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PODSUMOWANIE

GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI to wydarzenie rézniace sie od tradycyjnych konferenciji.
GREMIUM to przede wszystkim uczestnicy, prowadzone przez nich debaty i kuluarowe
dyskusje oraz wypracowywane wnioski i rekomendacje w zakresie kluczowych zagadnien
polskiej turystyki.

GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI to spotkanie lideréw, ugruntowane w tradycji polskiego
biznesu turystycznego oraz w polskiej mysli nauk o turystyce, na ktore sktadajg sie: konferencja
naukowo-branzowa, debaty eksperckie, warsztaty branzowe i cykl spotkan kuluarowych.
Niezmienne sg rowniez cele, jakie od samego poczatku przyswiecajg konferencji: spotkanie
srodowiska naukowego z praktykami, debaty branzowe 1z przedstawicielami rzadu
i samorzadow, prezentacje POT-ROT-LOT oraz wzajemna integracja tych Srodowisk.

GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI to platforma integracji srodowisk naukowych,
biznesowych i samorzadowych, spotkanie dajgce okazje do dialogu i budowania ,,mostéw”
faczacych srodowiska naukowe, branze turystyczng i samorzady terytorialne. W gronie
ekspertow prowadzone sg debaty, warsztaty, prezentacje i dyskusje kuluarowe dotyczgce
aktualnych wyzwan i problemoéw, z ktérymi zmaga sie polska turystyka. Prowadzg one
do wypracowania wnioskdow i rekomendacji, a co za tym idzie, rozwigzywania probleméw
i wyznaczania kierunku rozwoju polskiej gospodarki turystyczne;j.

X1 edycja GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI to:

» 328 uczestnikow, w tym:
- 34 przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego
- 32 profesoréw z 18 wyzszych uczelni
- 30 lideréw kluczowych organizacji branzowych
- przedstawiciele Ministerstwa Sportu i Turystyki, Polskiej Organizacji Turystycznej
- przedsiebiorcy i dziatacze sektora turystyki

» 3intensywne dni obrad, w tym:
- 4 plenarne debaty eksperckie
- 30 warsztatéw branzowych
- 6 sesji naukowych

» 2 wieczory integracyjne

Uczestnicy i zaproszeni goscie dyskutowali o aktualnym stanie sektora turystyki w Polsce oraz
praktycznych kierunkach dziatan, wobec zidentyfikowanych probleméw. Istotg debat
eksperckich i spotkarn warsztatowych podczas GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI jest
tworzenie pfaszczyzny wymiany mysli, dyskusji i integracji $rodowisk naukowych,
samorzagdowych i biznesowych oraz wspdlne wypracowanie wnioskdow i rekomendacji
na przysztosc.



Temat wiodacy XI edycji GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI
TURYSTYKA W WARUNKACH NIEPEWNOSCI | RYZYKA

GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI to jedyne na taka skale wydarzenie w Polsce, majace
charakter kroczacy, tzn. za kazdym razem odbywa sie w innym regionie kraju, ktérego dorobek
zaréwno naukowy, jak i branzowy ma istotne znaczenie dla rozwoju polskiej turystyki.
Gospodarzami XI GREMIUM byli:

¢ Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego

+ Urzad Miasta Torun

¢ Kujawsko-Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna

¢ Lokalna Organizacja Turystyczna w Toruniu

Partnerzy naukowi XI GREMIUM to:
+ Uniwersytet WSM MERITO w Toruniu
¢ Federacja Naukowa WSB-DSW MERITO

Tradycyjnie GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI organizowane byto we wspétpracy z:
Ministerstwem Sportu i Turystyki oraz Polskg Organizacjg Turystyczng.

Konferencje wspieraty rowniez uczelnie, organizacje i instytucje branzowe:

X/
X4

L)

Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych

K/
L X4

Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego

X/
X4

L)

Izba Turystyki Rzeczpospolitej Polskiej

K/
L X4

Polska Izba Turystyki

X/
°

Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

K/
L X4

Zachodniopomorska Agencja Rozwoju Turystyki ZART
Zwiazek Pracodawcow Turystyki LEWIATAN

X/
X4

L)

a takze partnerzy medialni - redakcje:
¢ Forum Samorzadowe
R/

+* Wasza Turystyka
¢ Wiadomosci Turystyczne

Wszystkim sktadamy serdeczne podziekowania za zaangazowanie i wspotprace.

Marek Migdal dr hab. Jacek Borzyszkowski
Prezes Forum Turystyki Regionow prof. Uniwersytet WSB Merito
Przewodniczacy Zespotu Organizacyjnego Przewodniczacy Rady Naukowej
GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI XI GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI

PARTNERZY PRAKTYCZNYCH PREZENTACJI MIEJSKICH PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH
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XI GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI
TURYSTYKA W WARUNKACH NIEPEWNOSCI | RYZYKA

Xl edycja GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI, ktéra odbyta sie w dniach 26-28 listopada 2024r.
w Toruniu podporzadkowana byfa tematowi ,Turystyka w warunkach niepewnosci i ryzyka”.
Organizatorem wydarzenia byto Forum Turystyki Regiondw, a partnerami naukowymi:
Uniwersytet WSB Merito w Toruniu oraz Federacja Naukowa WSB-DSW Merito.

Dziatania przygotowawcze miaty charakter ogdlnopolski i realizowane byty w S$cistej
wspotpracy z MSIT, POT, ROT i LOT oraz ogdlnopolskimi organizacjami branzowymi (np. Polska
Izba Turystyki, lzba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego, lzba Turystyki RP, Zwigzek
Pracodawcow Turystyki LEWIATAN, itp.) oraz gtéwnymi osrodkami naukowymi prowadzgcymi
badania i ksztatcenie kadr dla sektora turystyki.

Nad przygotowaniami i realizacjg czuwata Rada Naukowa XI GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI

e dr hab. Jacek Borzyszkowski - prof. Uniwersytet WSB MERITO w Gdarnsku
— Przewodniczgcy Rady Naukowej

e prof. dr hab. Grzegorz Gotembski - Uniwersytet WSB MERITO w Szczecinie
— Honorowy Przewodniczgcy Rady Naukowej

e dr hab. Wiestaw Alejziak — prof. Akademia Wychowania Fizycznego Krakéw
e dr hab. Jadwiga Berbeka — prof. Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
e dr Dominik Borek — Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie
e dr hab. Krzysztof Celuch — prof. Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu
e dr hab. Katarzyna Czernek -Marszatek - prof. Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
e dr Wojciech Fedyk — prof. Akademia Wychowania Fizycznego we Wroctawiu
e dr hab. Zbigniew Gtgbinski — prof. Uniwersytet Szczecinski
e dr hab. Piotr Gryszel — prof. Uniwersytet Ekonomiczny Wroctaw/Jelenia Géra
e dr hab. Elzbieta Grzelak-Kostulska — prof. Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu
e dr hab. Magdalena Kachniewska - prof. Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie
e dr hab. Agnieszka Niezgoda — prof. Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
e dr hab. Marek Nowacki — prof. Uniwersytet WSB MERITO Poznan
e prof. dr hab. Aleksander Panasiuk — Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie
e prof. dr hab. Daniela Szymanska — Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu
e dr Barttomiej Walas — prof. Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej
e dr Elzbieta Wasowicz-Zaborek - Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie
e dr hab. Bogdan Wtodarczyk — prof. Uniwersytet todzki
e dr hab. Piotr Zmyslony — prof. Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
e drJacek Zakowiecki — Uniwersytet WSB MERITO w Toruniu
Spotkanie byto okazjg do wymiany mysli, spostrzezen oraz doswiadczen zwigzanych z biezgca

kondycjg sektora turystycznego, jak réwniez wyzwaniami stojgcymi przed nim. Z uwagi na
specyfike samej branzy oraz problemédw, z ktérymi borykajg sie destynacje, podjeta tematyka



a szczegolnie wazna i aktualna. Mozna wrecz stwierdzi¢, iz w ostatnich latach pojawita si
byt I ktualna. M t d tatnich latach t
»howa rzeczywisto$¢” dla swiatowej turystyki — ,permanentna zmiana i niepewnos$¢”.

Wartoscig dodatkowa przedsiewziecia byta konsolidacja potencjatu nauki i praktyki sektora
turystyki w Polsce. Uczestnikami byli przedstawiciele kadr zawodowych i spotecznych turystyki:
przedsiebiorcy i pracownicy sektora turystyki, branzowych izb gospodarczych i zwigzkéw
pracodawcéw, dziatacze ROT, LOT i innych NGO sektora turystyki oraz przedstawiciele swiata
edukacji i nauki prowadzgcy badania i ksztatcacy kadry dla turystyki, a takze przedstawiciele
JST - urzedéw: miast, gmin, powiatéw i urzeddw marszatkowskich, zajmujacy sie zagadnieniami
rozwoju turystyki w Polsce.

Spotkania i dyskusje networkingowe dotyczgce przysztosci i rozwoju gospodarki turystycznej
w Polsce, w konteks$cie nowej rzeczywistosci w warunkach niepewnosci i ryzyka, zaowocowaty
wypracowaniem szeregu cennych i warto$ciowych propozycji oraz postulatéw, ktére w opinii
uczestnikéw wydarzenia winny by¢ uwzglednione przy ksztattowaniu polityki turystycznej
na szczeblu lokalnym, regionalnym i krajowym.

Ponizej zaprezentowano najwazniejsze z nich w ukfadzie:
e Streszczenie najwazniejszych obszarow tematycznych, wnioskéw i rekomendacji

e Podsumowanie poszczegélnych debat i warsztatow oraz zgtaszanych postulatow.

Streszczenie najwazniejszych obszarow tematycznych,
whnioskow i rekomendac;ji

Obszar:
Wspotpraca i zmiany systemowe w turystyce

Do najwazniejszych rekomendacji nalezy zaliczy¢:
e koniecznos¢ szybkiego wdrozenia najwazniejszych zmian prawnych w polskiej turystyce,

e przygotowanie rozwigzan antykryzysowych na wypadek wystgpienia nieprzewidzianych
sytuacji,

e mozliwie szybkie opracowanie strategii rozwoju turystyki z uwzglednieniem
podstawowych wyzwan stojgcych przed tym sektorem,

e zwiekszenie zainteresowania administracji rzgdowej (resortéw innych niz MSIT)
biezgcymi problemami polskiego sektora turystycznego,

e zmodyfikowanie i zaktualizowanie zasad wspoétpracy w systemie POT-ROT-LOT, w tym
precyzyjne okreslenie obszardw zadan i odpowiedzialnosci oraz systemu finansowania
ROT i LOT, jak réwniez wzmocnienia organizacyjnego tych podmiotéw polityki
turystycznej,

e wdrozenie systemu DMO odpowiedzialnego za skuteczne zarzadzanie i kreowanie
rozwojem turystyki w polskich regionach,

e kluczowym aspektem wydaje sie jak najszybsze wprowadzenie optaty turystycznej, ktéra
jest od wielu lat postulowana przez zdecydowang wiekszos¢ przedstawicieli polskiego
sektora turystycznego;




Obszar:
Stymulowanie rozwoju turystyki

Do najwazniejszych rekomendacji nalezy zaliczy¢:

zmienic podejscie systemowe w turystyce z perspektywy kréotkookresowej i tagodzenia
biezgcych problemdw na rzecz strategicznego spojrzenia na turystyke w perspektywie
dtugookresowej,

opracowanie strategii rozwoju polskiego sektora turystyki we wspdtpracy
i z zaangazowaniem wszystkich interesariuszy; organizacjami samorzadu
gospodarczego turystyki, jednostkami samorzadu terytorialnego, regionalnymi
i lokalnymi organizacjami turystycznymi oraz srodowiskiem akademickim,

zwiekszenie dziatan na rzecz budowania swiadomosci miejsca turystyki w strukturze
gospodarki kraju, jako istotnego zrédta generowania PKB, eksportu i gatezi gospodarki
majacej istotny wptyw na przychody innych branz,

tworzenie warunkéw i stymulowanie wspotpracy miedzysektorowej w celu osiggania
wspdlnych efektéw spotecznych i ekonomicznych,

oddziatywanie na dostepnosc turystyki, takze w ujeciu ekonomicznym, i poprawe
jakosci ustug turystycznych,

nalezy podjg¢ zdecydowane i szybkie dziatania prowadzace do wzmocnienia
finansowego sektora turystyki, np. poprzez ustanowienie optaty turystycznej,

wdrozenie reformy uwarunkowan prawnych i funkcjonalnych organizacji turystycznych,

rozstrzygniecie kwestii formy wtasnosci panstwowej infrastruktury turystycznej
(np. sanatoria, holding hotelowy, itp),

w dziataniach publicznych skierowanych na funkcjonowanie branzy turystycznej
niezbedne jest uwzgledniania zjawisk kryzysowych,

podjecie dziatan na rzecz budowania prestizu zawoddéw zwigzanych z turystyka,
szczegblnie wsrdod mtodych oséb, budowanie stabilnych sciezek kariery i rozwoju
zawodowego w difuzszym horyzoncie,

wdrozyé dziatania zmierzajagce do upowszechniania Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji — ,, kwalifikacji wolnorynkowych” w sektorze turystyki,

konieczne jest pilne stworzenie jednostki badawczej turystyki lub wzmocnienie
i skoordynowanie potencjatu badawczego uczelni wyzszych, na rzecz prowadzenia
spojnych badan w zakresie turystyki,

nalezy podjgé dziatania we wspodtpracy z resortem edukacji zmierzajgce
do intensyfikacji ruchu turystycznego oséb mtodych oraz podnoszace zainteresowanie
podrézami krajowymi,

zweryfikowaé i zmieni¢ zasady przeprowadzania konkurséw na dotacje z MSIT
w obszarze Turystyka;




Obszar:
Transformacja cyfrowa w turystyce

Do najwazniejszych rekomendacji nalezy zaliczy¢:

e wdrozenie warunkéw rozwoju analityki cyfrowej i badan cyfrowych ruchu
turystycznego, ktére powinny stanowié staty element badan statystyki publicznej,

e opracowanie i wdrozenie systemu partnerstwa publiczno-prywatnego w zakresie
zbierania i wykorzystywania danych,

e budowe infrastruktury danych, ktéra umozliwi wspoétdzielenie danych miedzy
interesariuszami,

e wdrozenie systemu rozwoju kompetencji cyfrowych - programy wsparcia dla matych
podmiotdéw w zakresie analizy danych oraz warsztaty i szkolenia dedykowane réznym
grupom interesariuszy,

e podjecie spdjnych dziatan umozliwiajagcych wykorzystanie potencjatu sztucznej
inteligencji w obszarze turystyki,

e powotanie do konca czerwca 2025 roku zespotu eksperckiego, reprezentujacego rézne
srodowiska sektora turystyki i branzy nowych technologii, ktérego zadaniem bedzie:

— rozwijanie wspotpracy miedzy administracjg krajowa w dziedzinie turystyki,
statystykg publiczng, branzg turystyczng i $wiatem nauki dla potrzeb rozwoju
zintegrowanego systemu informacyjnego dla turystyki (ZiSIT),

— konceptualizacja ZiSIT,

— identyfikacja interesariuszy ZiSIT (z uwzglednieniem partneréw z branzy IT),

— identyfikacja potrzeb i potencjalnego wktadu poszczegdlnych interesariuszy

— wypracowanie modelu finansowania ZiSIT,

— organizacja regularnych spotkan (takze na poziomie regionalnym przy wsparciu
ROT) dla wymiany doswiadczen miedzy interesariuszami,

— opracowanie wspdlnych standardéw raportowania i klasyfikacji danych,

w turystyce (takze ustalenie jednolitych formatéw danych w celu utatwienia
ich analizy);

e przedstawienie wynikdw prac zespotu eksperckiego ds. ZiSIT do korica 2026 roku, w tym
m.in. szczegdtowych wskazéwek dotyczgcych budowy infrastruktury danych, ktéra
umozliwi wspétdzielenie danych miedzy interesariuszami, z poszanowaniem zasad
RODO i uwzglednieniem bezpieczeristwa danych uzytkownikéw;

Obszar:
Scenariusze rozwoju turystyki i obszary interwencji

Do najwazniejszych rekomendacji nalezy zaliczy¢:

e przygotowywanie scenariuszy rozwoju turystyki w roznych jej obszarach jako narzedzia
typu foresight w celu ograniczania mozliwych zjawisk kryzysowych i niepewnosci
wywotywanej przez trendy w otoczeniu gospodarki turystycznej,




wdrozy¢ procesy stuzgce do zréwnowazenia polskiej gospodarki turystycznej,
ale w sposéb swiadomy i rozwazny, a nie populistyczny, dostrzegajac takze potencjalne
skutki negatywne,

zwiekszy¢ transfer wiedzy w zakresie modeli i wzorcédw raportowania zréwnowazonej
turystyki i ESG w sektorze turystyki,

niezbedna jest sieciowa wspodtpraca, takze realizowana w formule koopetycji
przy zachowaniu koniecznej autonomii okreslonych srodowisk czy organizacji,

nalezy bez zwtoki ewolucyjnie zmodyfikowa¢ uktad wspétpracy interesariuszy turystyki
w destynacjach, w ujeciu JST - DMO (POT — ROT - LOT),

konieczne jest uzupetnienie wielu luk strategiczno-organizacyjnych i finansowych
w polityce turystycznej panstwa;

Obszar:
WSPOLPRACA

Do najwazniejszych rekomendacji nalezy zaliczy¢:

konieczne jest wskazanie jasnych regut funkcjonowania ROT i LOT w kooperacji
wzajemnej i z otoczeniem, w szczegdlnosci z JST. W tym zakresie nalezy rozwazyc
redefinicje statusu i roli tych organizacji dgzgc do modelu DMO,

za uzasadnione uwaza sie przeprowadzenie, w skali catego kraju, dogtebnej analizy
(badania) stanu funkcjonowania i wspdtpracy JST — ROT — LOT i innych NGO,

nalezy rowniez dokonac¢ analizy stanu funkcjonowania organizacji samorzadu
gospodarczego sektora turystyki, ich reprezentatywnosci i oddziatywania na rozwdj
branzy turystycznej w Polsce,

niezbedne jest zbudowanie modeli zwiekszenia aktywnosci i znaczenia ROT i LOT,
w tym ustalenie stabilnych i jasnych zasad finasowania tych organizaciji,

dalszy skuteczny rozwdéj ROT - LOT-6w wymaga zmian prawnych sytuujgcych
te organizacje oraz przygotowania ogdlnopolskiego projektu (na wzér Turystyka
Wspdlna Sprawa) skierowanego na wsparcie dziatalnosci systemu POT-ROT-LOT, ich
wewnetrznej wspotpracy oraz wspotdziatania z JST, przedsiebiorcami i innymi
organizacjami w otoczeniu,

za uzasadnione uznaje sie stworzenie systemu kreowania i wspierania lokalnych
i regionalnych lideréw rozwoju turystyki (m.in. jako potencjalnej kadry dla ROT i LOT),

nalezy sprecyzowac procedury okreslajgce prawa i obowigzki oraz przebieg konsultacji
branzowych i spotecznych, zaréwno na szczeblu centralnym jak i w kontaktach z JST,

wdrozenie systemu wspierania dziatan i integracji organizacji branzowych sektora
turystyki,

podjecie dziatan systemowych w celu stworzenia warunkéw do faktycznej
miedzysektorowej wspodtpracy partnerskiej, zarowno wewnatrz branzy jak i z innymi
obszarami gospodarki,

nalezy popularyzowaé¢ i wspiera¢ rozwdj wspotpracy sieciowej oraz wdrazanie
systemow i form certyfikacji jakosci w turystyce,




Podsumowanie poszczegolnych debat i warsztatow
oraz zgtaszanych postulatéow

Debata ekspercka | — profil organizacyjno-prawny
Wspotpraca i zmiany systemowe w turystyce

Moderator: dr hab. Jacek Borzyszkowski, prof. UWSB Merito Gdansk
Uczestnicy:
Anna Jedrocha - Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce
Agnieszka Sikorska — Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych
Michat Walczak — I1zba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego

Podczas debaty wskazano na najwazniejsze problemy i wyzwania stojgce przed polska
turystyka, z uwzglednieniem tematu przewodniego catego wydarzenia, tj. jej funkcjonowania
w warunkach niepewnosci i ryzyka. Po pierwsze, zwrécono uwage na dos¢ zréznicowang
sytuacje i kondycje polskiego sektora turystycznego, wskazujgc przede wszystkim na znaczne
dysproporcje pomiedzy matymi i sSrednimi przedsiebiorstwami a wielkimi ,graczami”.
W znacznej mierze wynika to z wystepowania licznych sytuacji kryzysowych w ostatnich latach.
Co wiecej, sama pandemia COVID-19 i jej skutki nie sg tutaj najwazniejszym problemem
polskiej turystyki. Dodatkowo, polska turystyka zmaga sie z wieloma nieuregulowanymi
zagadnieniami, gtéwnie o charakterze ekonomicznym oraz legislacyjnym.

Oceniajgc ogdlnie podkreslano, ze branza turystyczna jest ostabiona, mimo, ze w skali globalnej
turystyka rozwija sie dynamicznie, m.in. zwrécono uwage na:

e wzrost kosztdw prowadzenia dziatalnosci — kluczowe problemy to: inflacja oraz wysokie
ceny energii i surowcow,

e brak rgk do pracy — po pandemii sektor wcigz boryka sie z niedoborem
wykwalifikowanych pracownikéw,

e zagrozenia geopolityczne — bliskos¢ konfliktdw zbrojnych w regionie wptywa na decyzje
podrdznicze zagranicznych turystow,

e zmiany klimatyczne, katastrofy klimatyczne i odpowiedzialno$¢ — koniecznos$é
dostosowania dziatan sektora turystyki do wymogdw zrownowazonego rozwoju,

e katastrofalnie wolne tempo rozpatrywania wnioskdbw w projektach wsparcia,
np. HORECA.

Wszystkie ww. czynniki powodujg wzrost cen i spadek konkurencyjnosci polskiego sektora
turystyki. Uczestnicy zwrdcili uwage, ze Polska wcigz inwestuje zbyt mato w promocje marki
narodowej i nowoczesne rozwigzania w poréwnaniu z innymi krajami. Podkreslano, ze wzrost
jakosci ustug oraz lepsza koordynacja dziatan promocyjnych, w tym w szczegdlnosci bardziej
efektywne wydawanie dostepnych srodkéw bedga kluczowe dla wzmocnienia pozycji polskiej
turystyki. Postulowano wdrozenie doktadnych badan zwrotu z inwestycji we wszystkich
projektach promocyjnych, zwracajgc uwage ze nie ma takich danych, poniewaz nikt tego
nie wymasga.
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Po raz kolejny podnoszono kwestie regulacji prawnych dotyczacych sektora turystyki:
wypracowanie jednej ustawy o turystyce i zmiana ustawy o POT. Podkreslano potrzebe
wzmochnienia roli lokalnych i regionalnych organizacji turystycznych (LOT i ROT), ktére powinny
otrzymacé wieksze wsparcie finansowe i organizacyjne, aby skuteczniej wptywac¢ na rozwdj
turystyki w swoich regionach. Konieczne jest zaciesnienie wspotpracy miedzy LOT/ROT,
samorzgdami terytorialnymi i przedsiebiorstwami, podkreslajgc, ze ta wspdtpraca musi is¢
w parze z kontrolg wydatkéw na promocje.

Zauwazono, ze nadal w wielu miejscach decyzyjnych postrzega sie turystyke jako hobby
zamiast traktowa¢ jg jako gataz gospodarki z duzym potencjatem eksportowym.

Podkreslano role ministra ds. turystyki, ktéry powinien by¢ kreatorem branzowych dziatan
prorozwojowych i liderem wspotpracy miedzyresortowej z innymi resortami, np.: Ministerstwo
Spraw Zagranicznych; Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego; Ministerstwo Rozwoju
i Technologii; Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej; Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju
Wsi; Ministerstwie Edukacji Narodowej; Ministerstwie Cyfryzacji; Ministerstwo Infrastruktury.

Do najwazniejszych rekomendacji nalezy zaliczyé:

e koniecznosc szybkiego wdrozenia najwazniejszych zmian prawnych w polskiej turystyce,
w tym bezwzglednie dotyczgce: najmu krétkoterminowego, opfaty turystycznej,
nowelizacji Ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej,

e nalezy przygotowac rozwigzania antykryzysowe, aby przygotowad sie na wystepowanie
nieprzewidzianych sytuacji,

e jak najszybciej nalezy opracowaé strategie rozwoju turystyki z uwzglednieniem
podstawowych wyzwan stojgcych przed tym sektorem, w tym problemoéw
zrobwnowazonego rozwoju,

e zwiekszenie zainteresowania administracji rzagdowej biezagcymi problemami polskiego
sektora turystycznego,

e nalezy zmodyfikowac i zaktualizowac zasady wspdtpracy w systemie POT-ROT-LOT, w tym
precyzyjne okreslenie obszaréw zadan i odpowiedzialnosci; systemu finansowania ROT
i LOT, jak rowniez wzmocnienia organizacyjnego tych podmiotow polityki turystycznej,

e wdrozy¢ system DMO (POT-ROT-LOT) odpowiedzialny za skuteczne zarzgdzanie
i kreowanie rozwoju turystyki w tym promocje na rynkach miedzynarodowych oraz
tworzenie i komercjalizacje produktéw, ktére bedg korzystne dla $rodowiska,
spoteczenstwa i podmiotéw gospodarczych sektora turystyki,

e kluczowym aspektem wydaje sie jak najszybsze wprowadzenie optaty turystycznej, ktéra
jest od wielu lat postulowana przez zdecydowang wiekszos¢ przedstawicieli polskiego
sektora turystycznego,

e niezbedne jest opracowanie ogdlnokrajowej strategii zréwnowazonej turystyki,
obejmujace;j:
— rozwdj infrastruktury przyjaznej sSrodowisku (np. Sciezki rowerowe, eko-oferta, itp.)
- wigczenie PKP i LOT do tworzenia produktéw turystyki
— system wsparcia promocji lokalnych produktow i atrakcji turystyki zrwnowazonej
- edukacje w zakresie odpowiedzialnego podrdzowania.
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Debata ekspercka Il — profil ekonomiczny
Stymulowanie rozwoju turystyki

Moderator: prof. dr hab. Aleksander Panasiuk — Uniwersytet Jegiellonski
Uczestnicy:

prof. dr hab. Grzegorz Gotembski — Uniwersytet WSB Merito Szczecin
Adam Szponka — Zastepca Prezydenta Miasta Torunia

Grzegorz Soszynski — Krakéw Tourism Alliance

Rafat Szmytke — Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej

1. Przedmiotem dyskusji byta ocena dziatan skierowanych na stymulowanie rozwoju turystki

z poziomu centralnego (gtéwnie rzagdowego) oraz na poziomie Unii Europejskie;j.

Majgc na uwadze prace prowadzone w Ministerstwie Sportu i Turystki zwigzane
z opracowaniem dokumentu strategicznego dotyczacego turystyki, dyskusja
koncentrowata sie wokdt zagadnien celdw, efektéw i instrumentéw zwigzanych
ze strategig turystyki. Zarysowaty sie dwa stanowiska:

e strategia turystyki na poziomie centralnym nie jest konieczna, gdyz w ostatnich latach
gospodarka turystyczna w Polsce pozostawata bez dokumentu strategicznego,
a dziatania rzgdowe stanowity prébe dostosowania sie do biezgcych warunkéw
sterowania turystyka; ponadto branza turystyczna dziata w znaczgcym zakresie
w warunkach ryzyka i niepewnosci i trudno bytoby opracowac skuteczng strategie,

e strategia na poziomie centralnym jest niezbedna, w celu uporzgdkowania dziatan nas
szczeblu rzadowym w dtuzszym okresie; dokument strategiczny stanowitby
informacje o zakresie planowanych celéw dziatan rzgdowych wraz z oczekiwanymi
efektami oraz Zrédtami finansowania, a takze stanowitby punkt wyjscia
dla opracowania dokumentéw strategicznych na nizszych szczeblach — regionalnych
i lokalnych.

Z toku dyskus;ji wynikato, ze stanowisko pierwsze bazuje na konstatacji, ze; skoro przez tyle
lat nie byto strategii to moze nie jest potrzebna? Drugie podejscie moéwigce o celowosci
tworzenia dokumentow strategicznych to dominacja spojrzenia systemowego
i dostrzeganie potrzeby okreslania celéw, sposobdédw i etapdw ich realizacji
przy zachowaniu elastycznosci dziatan i potrzeb niezbednych korekt na etapach
realizacyjnych dostosowujgcych plany do aktualnych, zmieniajgcych sie uwarunkowan.

W proces opracowania strategii rozwoju turystyki powinni by¢ zaangazowani wszyscy
interesariusze; aktualna wiedza o zakresie prac jest bardzo ograniczona, co wskazuje
na brak woli resortu do podejmowania wspdtpracy z branig turystyczng w tym
samorzgdem gospodarczym  turystyki, jednostkami samorzadu terytorialnego,
regionalnymi i lokalnymi organizacjami turystycznymi oraz srodowiskiem akademickim.

Za celowe uznano opracowanie zaktualizowanej marketingowej strategii turystyki
przez POT z udziatem przedstawicieli branzy, ROT i LOT.

5. Za najistotniejsze dziatania strategiczne uznano, na poszczegdlnych poziomach:

e catej gospodarki — oddziatywanie na miejsce turystyki w strukturze gospodarki jako
jej czesci stanowigcej o przychodach innych branz, w tym miedzy innymi
z transportem lotniczym,
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e branzy turystycznej — wspoétprace w celu osiggania wspolnych efektéw spotecznych
i ekonomicznych,

e jednostek samorzadu terytorialnego — dostepnosc do srodkdw na regionalny i lokalny
rozwaj turystyki,

e obywateli (turystdw) — oddziatywanie na dostepnos¢ turystyki, takze w ujeciu
ekonomicznym, poprawe jakosci ustug turystycznych oraz ich certyfikacja.

W zwigzku z przedtuzajacy sie dyskusjg na temat opfaty turystycznej, nalezy podjac
zdecydowane i szybkie dziatania prowadzgce do ustanowienia tej optfaty lub zaniechania
tych dziatan. W toku dyskusji brak jednoznacznego stanowiska ,za” lub ,przeciw”,
zwiaszcza ze doktadnie nie widomo jakie sg proponowane rozwigzania dotyczgce sposobu
pobierania optaty, jej wysokosci, podziatu uzyskanych srodkow, a takze uwzglednienia
kosztédw zwigzanych z obstugg jej pobierania.

Za potrzebne uznaje sie dziatania prowadzace do rekonstrukcji systemu kategoryzacji bazy
noclegowej, w kierunku pogtebiania wspétpracy z HotelStarsUnion oraz szerszej
wspotpracy jednostek publicznych z samorzgdem branzy hotelarskie;.

Grupa zawodowa przewodnikéw gorskich, wskazuje na potrzebe zmian w regulacjach
prawnych, prowadzagcg do wyodrebnienia kwalifikacji ,przewodnika gorskiego
miedzynarodowego”. Dzieki czemu wykonujgcy ten zawdd bedg mogli wykonywad swéj
zawdd takze w innych krajach.

Przeprowadzona dyskusja dotyczgca zakresu oddziatywania paristwa na rynek turystyczny
w odniesieniu do aktywnosci wobec podazy czy popytu turystycznego, sktania
do stwierdzenia, ze obie strony rynku powinny stanowié obszar zainteresowania panstwa,
jednakze dominujacy zakres wsparcia powinien dotyczyé branzy turystycznej.
Nie uzyskano wiekszosciowego poparcia dla wprowadzenia na state ,,bonu turystycznego”.

10. Wskazywano takze na potrzebe:

e reformy uwarunkowan prawnych i funkcjonalnych organizacji turystycznych,
e uwzgledniania dziatan proekologicznych zwigzanych z turystyka,

e rozstrzygniecie kwestii prywatyzacji panstwowe] infrastruktury turystycznej
(sanatoria, holding hotelowy),

e oddziatywania na overtourism.

11. W dziataniach publicznych skierowanych na funkcjonowanie branzy turystycznej

niezbedne jest uwzgledniania zjawisk kryzysowych, w tym przedtuzajacej sie sytuacji
branzy turystycznej w obszarze przygranicznym na Podlasiu.
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Debata ekspercka IlI- profil informatyczno-techniczny

Transformacja cyfrowa w turystyce

Moderator: dr hab. Magdalena Kachniewska, prof. SGH Warszawa

Uczestnicy:
dr hab. Marek Cierpiat—-Wolan prof. UR, GUS ekspert ds. danych turystyki
Adam Gtab — MasterCard Consultant Advisors Business Development
Agnieszka Kukatowicz — Prezes Qtravel.ai
dr Piotr Wisniewski, ekspert w dziedzinie transformac;ji cyfrowej

Identyfikacja wyzwan

1. Niezbedno$¢ danych i r6znorodnos¢ potrzeb interesariuszy sektora turystyki

e Transformacja cyfrowa w obszarze turystyki.
Transformacja cyfrowa w obszarze turystyki wymaga dostepu zaréwno do danych, jak i do
informacji (czyli danych opatrzonych kontekstem). Sektor turystyki (rozumiany jako
przedsiebiorstwa, organizacje, szkolnictwo, badania naukowe, dziennikarstwo turystyczne
i administracja) cierpi na deficyt jednego i drugiego.
Liczba danych przetwarzanych w turystyce rosnie szybciej niz kompetencje cyfrowe
podmiotéw rynku turystycznego, co oznacza, ze w obszarze pozyskiwania i przetwarzania
danych rozwéj wspodtpracy z szeroko rozumiang branzg nowych technologii jest najpilniejszym
wyzwaniem dla sektora turystyki.

e Brak wspotpracy sektora publicznego z sektorem prywatnym w zakresie danych

Od przetomu gospodarczego lat 90. XX w. zmienity sie radykalnie warunki podrézowania
i funkcjonowania przedsiebiorstw turystycznych, relacje polityczne (w tym kluczowa kwestia
zniesienia kontroli granicznych na mocy Uktadu z Schengen), a nade wszystko — wraz
z rozwojem nowych technologii - rosnie w postepie geometrycznym liczba cyfrowych zrédet
danych nt. turystyki. Na rynku turystycznym i w otoczeniu turystyki dziata coraz wiecej
podmiotéw wysoko zaawansowanych technologicznie, ktdre stanowig lepsze zrédto danych niz
dotychczasowa sprawozdawczosc statystyczna.

Statystyka publiczna opieszale reaguje na te zmiany. Zapowiadane na X| GET uzupetnienia baz
danych GUS o informacje czerpane z portali rezerwacyjnych i systemow kart ptatniczych,
pojawiajg sie co najmniej o 10 lat za pdzno, co czeSciowo wynika z inercji samego Urzedu,
ale w pewnej mierze jest skutkiem ignorowania koniecznos$ci wspoétpracy administracji
krajowej, statystyki publicznej i branzy turystycznej w tak waznej dziedzinie, jak dostepnosc
i jako$¢ baz danych dla turystyki.

e Rdéinorodnosé potrzeb w obszarze danych.

Wspomniana powyzej réznorodnos¢ interesariuszy sektora turystycznego wymaga rdoznych
danych, réznej formy ich udostepnienia i réznego poziomu ich agregacji. Rdzne jest takze ich
przeznaczenie: tworzenie strategii krajowej czy regionalnych, realizacja badan naukowych,
podejmowanie decyzji biznesowych (w tym inwestycyjnych), analiza ryzyka, tworzenie prawa
— kazde z tych zadan opiera sie na dostepie do innych zasobéw danych.

Tam gdzie wystepuje gtdwnie zapotrzebowanie nt. danych dotyczacych preferencji klientéw,
wielkosci i rozktadu ruchu turystycznego - kluczowe znaczenie majg dane w czasie
rzeczywistym (np. rezerwacje, recenzje online), a niska jakos¢ danych moze prowadzi¢
do btednych decyzji biznesowych i utraty konkurencyjnosci.
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Z kolei w analizie dtugoterminowych trenddéw w turystyce, gdzie wazniejsze sg np. zmiany
w strukturze demograficznej podrdézujgcych czy wptywu zmian klimatycznych, kluczowe
okazujg sie zbiory danych historycznych i Scista wspdtpraca miedzy instytucjami publicznymi
a badaczami, nierzadko w skali miedzynarodowe;j.

e Kompetencje cyfrowe a sposob prezentacji danych.

Kolejne wyzwanie zwigzane jest z réznym poziomem kompetencji cyfrowych uzytkownikéw

danych:

— duze organizacje i globalne firmy turystyczne zazwyczaj dysponujg zespotami analitykéw
i zaawansowanymi narzedziami przetwarzania danych

— mniejsze firmy i regionalne/lokalne organizacje lub izby gospodarcze czesto maja
ograniczone zasoby i umiejetnosci analityczne

— sektor publiczny reprezentuje bardzo zrdznicowany poziom kompetencji cyfrowych
co prowadzi do nieefektywnego wykorzystania zebranych danych

— mikroprzedsiebiorstwa turystyczne i mieszkancy lokalni czesto napotykajg na problem
nawet na poziomie wtasciwego zrozumienia dostarczanych danych.

Waznym aspektem jest w zwigzku z tym mozliwos¢ pobierania i prezentacji danych w sposéb
przejrzysty, zrozumiaty i atrakcyjny dla odbiorcy.

2. Potrzeba integracji danych i przetwarzania danych w czasie rzeczywistym

Zrédtem danych dla turystyki jest praktycznie kazda informacja cyfrowa: statystyki ruchu
w wyszukiwarkach, masowe dziatania podejmowane w urzgdzeniach mobilnych, rezerwacje
on-line, urzadzenia ubieralne, czujniki Internetu rzeczy (loT), upublicznianie osobistych
doswiadczern w mediach spotecznosciowych itd. Preferencje dotyczgce kierunku wyjazdu,
sposobu spedzania czasu, wybieranego typu transportu czy zakwaterowania, nawykow
zakupowych i doboru oséb towarzyszgcych sg gromadzone za pomocg nowoczesnych
technologii (lokalizacja GPS, monitorowanie transakcji online, beacony itd.). Dane z platform
rezerwacyjnych w potgczeniu z danymi ze zrédet publicznych (np. statystyki GUS, Eurostat)
oraz mediami spotecznosciowymi (analiza sentymentu, trendy podrdznicze) i danymi
geolokalizacyjnymi (ruch GPS, mapy Google), wzbogacone o opinie klientéw (recenzje online,
ankiety) i badania wtasne (kwestionariusze, wywiady) dajg wglad w niespotykany dotychczas
obraz rynku turystycznego.

Pojedyncze zrédto danych (np. transakcje ptatnicze lub logi z telefonii komdérkowej) ilustruja
jedynie fragmentaryczny obraz rynku. Dla uzyskania faktycznej ilustracji zjawisk zachodzacych
na rynku turystycznym niezbedna jest integracja rdéinych Zrédet danych cyfrowych,
sprawozdawczosci statystycznej przedsiebiorstw i organizacji oraz ich krzyzowa analiza.
Aktualnie brak integracji danych z réznych Zzrédet utrudnia uzyskanie petnego obrazu rynku.
Dane cyfrowe przetwarzane w czasie rzeczywistym pozwalajg np. na szybka reakcje
w przypadku nadmiernej koncentracji turystow (zaktdcenia ptynnosci obstugi, braki kadrowe,
koszty sSrodowiskowe, nadmierna generacja $mieci, brak miejsc parkingowych itp.). Z poziomu
aplikacji mozna modyfikowa¢ decyzje turystow (np. sugerowac alternatywne trasy, kierowac
ich do nowych, mniej znanych miejsc), usprawniajgc ich obstuge i jednoczesnie podnoszgc
jakos¢ doznan.

3. Ochrona prywatnosci i bezpieczeristwo danych

Data tracking (Sledzenie danych) jest procesem gromadzenia, monitorowania i analizy
informacji dotyczacych zachowan, preferencji i interakcji uzytkownikéw urzadzen i aplikacji
cyfrowych w celu zrozumienia ich dziatan i reagowania na nie. Tak szeroko zakrojone
gromadzenia danych musi odbywac sie jednak zgodnie z przepisami o ochronie prywatnosci
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i zapewnia¢ odpowiednig ochrone danych osobowych podrdinych. Organizacje muszg
respektowaé prywatnos¢ klientéw i stosowaé odpowiednie zabezpieczenia w celu ochrony
zgromadzonych informacji, szczegdlnie wykorzystujgc dane geolokalizacyjne i z mediow
spotecznosciowych.

4. Finansowanie transformacji cyfrowej w obszarze danych

Ze wzgledu na wysoki koszt ustug cyfrowych (szczegdlnie w obszarze analityki danych)
oraz brak kompetencji w tym obszarze na rynku turystycznym, mali i $redni przedsiebiorcy,
dominujacy liczebnie na rynku turystycznym na pewno nie beda w stanie samodzielnie podotac
kosztom transformacji cyfrowej w obszarze analityki danych (ten watek szerzej omoéwiony
zostanie w rekomendacjach).

Rekomendacje i kierunki dziatan

1. Wspétpraca:
Najpilniejszg potrzebg w obecnych warunkach jest budowanie partnerstwa publiczno-
prywatnego w zakresie zbierania i wykorzystywania danych. Pierwszym krokiem w tym
kierunku powinno by¢ powotanie zespotu eksperckiego, reprezentujgcego rézne srodowiska
sektora turystyki, ktérego zadaniem bedzie:
e rozwijanie wspoétpracy miedzy administracjg krajowa w dziedzinie turystyki, statystyka
publiczng, branzg turystyczng i Swiatem nauki dla potrzeb rozwoju zintegrowanego
systemu informacyjnego dla turystyki (ZiSIT)

e konceptualizacja ZiSIT

e identyfikacja interesariuszy ZiSIT (z uwzglednieniem partneréw z branzy IT)
e identyfikacja potrzeb i potencjalnego wktadu poszczegdlnych interesariuszy
e wypracowanie modelu finansowania ZiSIT

e organizacja regularnych spotkan (takze na poziomie regionalnym przy wsparciu ROT)
dla wymiany doswiadczen miedzy interesariuszami

e opracowanie wspdlnych standardéw raportowania i klasyfikacji danych w turystyce
(takze ustalenie jednolitych formatéw danych w celu utatwienia ich analizy).

2. Budowa infrastruktury danych:
Wynikiem prac zespotu eksperckiego ds. ZiSIT powinny sie sta¢ m.in. szczegdétowe wskazéwki
dotyczace budowy infrastruktury danych, ktéra umozliwi wspétdzielenie danych miedzy
interesariuszami, z poszanowaniem zasad RODO. Stopien otwartosci danych zalezny bedzie od
wypracowanego modelu finansowania ZiSIT.

3. Finansowanie transformacji cyfrowej w obszarze danych

Zasadniczy koszt transformacji cyfrowej w obszarze danych powinien by¢ finansowany
ze $rodkéw publicznych za czym przemawia fakt, ze biorcami tych danych sg w duzej mierze
podmioty publiczne (instytucje panstwowe, uczelnie wyzsze) a dostawcami danych — podmioty
prywatne (np. hotelarze) i obywatele (data tracking wykorzystywany przez stuzby panstwowe,
spotki transportu miejskiego itp.). Zaleznie od stopnia agregacji danych oraz specyfiki
regionalnej i sektorowej istnieje mozliwos¢ wprowadzenia rézinych form opfat dla
przedsiebiorcéw i badaczy poszukujgcych danych dla potrzeb analiz szczegdtowych
(np. na wzér modelu freemium w ustugach cyfrowych).

Koszt danych (i przetwarzania danych na potrzeby ZiSIT) dostarczanych przez podmioty
z otoczenia turystyki (np. telefonia komérkowa, systemy kart ptatniczych) zapewne przekracza
mozliwosci pojedynczych przedsiebiorcéw i organizacji rynku turystycznego, zatem kluczem
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moze okaza¢ sie wspotpraca miedzyorganizacyjna (np. Forum Organizacji Turystycznych),
w ktérej koszty jednostkowe ulegtyby obnizeniu dzieki skalowaniu ustugi.

4. Rozwoj kompetencji cyfrowych:
Niezaleznie od funkcjonowania zespotu eksperckiego ds. ZiSIT niezbedny wydaje sie rozwdj
programéw wsparcia dla matych podmiotéw w zakresie analizy danych oraz warsztaty
i szkolenia dedykowane réinym grupom interesariuszy. Bez tego wysitku ani istnienie
infrastruktury danych ani rozwéj ZiSIT nie beda nikomu stuzyly lub prezentowana w nich
informacja nie bedzie efektywnie wykorzystywana.

Debata ekspercka IV — profil planistyczno-strategiczny
Scenariusze rozwoju turystyki i obszary interwencji

Moderator: dr Wojciech Fedyk
Uczestnicy:
Beata Sawinska — Dyrektor Gabinetu Marszatka Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego, Prezes Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej
dr Jarostaw Gorski — Uniwersytet Warszawski, Best Place Instytut
Pawet Niewiadomski — Prezes Polskiej I1zby Turystyki
dr Barttomiej Walas, prof. WSTIiE w Suchej Beskidzkiej

Globalne megatrendy wywiera¢ beda posredni wptyw na turystyke. Bezposredni wptyw
na rynek turystyczny majg lub beda miaty takie trendy jak: gospodarka blockchain,
klimatocentryzm, big data, srebrne tsunami, hiperpersonalizacja, a-commerce (anywhere
commerce), S$wiadomy konsumpcjonizm, wellbeing, wrazliwos¢ na odpowiedzialng
i zrwnowazong turystyke oraz dominacja rynku krajowego czy ,,plemienne” segmenty. Ksztatt
turystyki, szeroko rozumianej, zdeterminujg rozwigzania technologiczne, wprowadzane
gtownie w zakresie segmentacji klientéw czy zwiekszania konwersji sprzedazowej, ale co
istotne, barierg wdrazania jest ich koszt, majgcy niebagatelne znaczenie dla przewazajacych
w turystyce MMSP czy organizacji typy DMO, a czasem tez JST. W perspektywie kilkuletniej,
mozna spodziewaé sie zmian zarédwno po stronie popytu, podazy oraz zarzadzania
komunikacjg i sprzedazg, i te zjawiska muszg by¢ monitorowane i prognozowane.

Whiosek:

1. Niezbedne jest postrzeganie gospodarki turystycznej i jej interesariuszy z perspektywy
koniecznych do przygotowywania scenariuszy rozwoju turystyki w réznych jej obszarach
(niekoniecznie w wymiarze strategii), a szczegdlnie jako narzedzia typu foresight
prognozowania lub ograniczania mozliwych zjawisk kryzysowych czy niepewnosci
wywotywanej przez trendy w otoczeniu gospodarki turystycznej, w ujeciu konceptu VUCA,
VUCA Prime czy BANI.

Globalne trendy, w tym w sferze turystyki wskazujg na rosngca koniecznos$¢ wdrazania zasad
zrbwnowazonego rozwoju i ESG, szczegdlnie w kontekscie zmieniajgcego sie klimatu,
globalizacji gospodarki oraz ewolucji preferencji konsumenckich. Szeroko rozumiany sektor
ustug turystycznych staje przed wyzwaniem adaptacji swoich proceséw operacyjnych do tych
dynamicznych zmian. Jednoczesnie pojawia sie watpliwos¢ czy mozliwe jest pogodzenie
dynamicznego rozwoju tej branzy z potrzebg ochrony Srodowiska, odpowiedzialnoscia
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spoteczng oraz transparentnym zarzadzaniem. W kontekscie zaostrzajgcych sie regulacji
i rosngcej swiadomosci ekologicznej, zrdwnowazony rozwdj oraz implementacja koncepcji ESG
(Environmental, Social, Governance) nabierajg szczegdlnego znaczenia jako elementy strategii
interesariuszy gospodarki turystyczne;j.

Whiosek:

2. Turystyka jako interdyscyplinarna, niejako sama w sobie niezrdwnowazona, powinna
sktania¢ do wdrazania proceséw stuzacych do zréwnowazenia polskiej gospodarki
turystycznej, ale w sposéb swiadomy i rozwazny, a nie populistyczny, dostrzegajac takze
potencjalne skutki negatywne, w tym takie jak jej znaczace koszty, ktorym moga nie
podofa¢ okreslone $rodowiska interesariuszy turystyki. Problemem jest takze brak
transferu wiedzy w zakresie modeli i wzorcdw raportowania zrownowazone;j turystyki i ESG
w sektorze turystyki (w czesci realizowanego juz przez duze czy sieciowe hotele).

Orientacja na wspotprace wpisana jest wprost w istote funkcjonowania wspotczesnych firm
w gospodarce turystycznej, a otwarta i coraz powszechniejsza rywalizacja w réznych obszarach
budowania przewag strategicznych (np. technologie, logistyka, marketing, dystrybucja,
sprzedaz, marka) jest niecelowa w sytuacji coraz bardziej zréznicowanych zmiennych
i nieprzewidywalnych potrzeb oraz oczekiwan klientéw czy interesariuszy firm, a takze
turbulentnego otoczenia w gospodarce turystycznej, ktérego przyczyng moga byé zjawiska
kryzysowe.

Whiosek:

3. Konkurencyjnos¢ polskiej branzy turystycznej nie jest zagrozona w sytuacji zaniechania
czy braku nasilenia integracji pionowej i poziomej (takze branzowych izb gospodarczych
czy innych interesariuszy), ale niezbedna jest sieciowa wspodtpraca, takze realizowana
w formule koopetycji przy zachowaniu koniecznej autonomii okreslonych s$rodowisk
czy organizacji. Wyzwaniem dla branzy jest implementacja lub zaniechanie wdrazania
zasad zréwnowazonego rozwoju i ESG, ktéra moze wptywaé na wzrost lub spadek
konkurencyjnosci polskiej branzy turystycznej (szczegdlnie sektor przemystu spotkan i baza
hotelowa).

W obecnych czasach organizacje z samej ich istoty skazane sg na wspdétprace. Paradygmat
nowoczesnej organizacji (w tym takze takich jak DMO i MMSP czy w okre$lonym wymiarze JST),
podkreslajacy koniecznos$é wspdtpracy z innymi partnerami wspottworzgcymi lokalng oferte
turystyczng obszaru recepcji turystycznej wydaje sie oczywisty bowiem pojedyncza organizacja
nie jest w stanie zaspokoi¢ wszystkich potrzeb klientow. Wspodtdziatanie w systemie gospodarki
turystycznej staje sie (powinno by¢) zatem atrybutem kazdej organizacji, a okreslony poziom
zdolnosci do wspodtdziatania z otoczeniem bliskim i dalszym, moze decydowac o skutecznosci
i ekonomicznosci osiagania przez organizacje wyznaczonych celéw (tu celéw DMO i MMSP
nie zawsze tozsamych, czy czasem odmiennych od celdw lokalnych JST), ktdrych realizacja tylko
przez samg organizacje bytaby niemozliwa lub koniecznym bytoby przeznaczy¢ na nig znacznie
wiecej sit i Srodkow

Whiosek:

4. Uktad wspotpracy interesariuszy turystyki w destynacjach, w ujeciu JST - DMO (POT — ROT
— LOT), istnieje ale jako juz dojrzaty organizm musi by¢ bez zwtoki ewolucyjnie
zmodyfikowany (takze w warstwie unormowan prawnych) aby byt bardziej sprawy
(skuteczny — efektywny — korzystny). Konieczne jest uporzadkowanie i unowoczes$nienie
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katalogu petnionych rdl i zadan przy dazeniu do minimalizacja konfliktéw miedzy
wskazanymi organizacjami.

Turystyka stanowi istotny sektor gospodarki w Polsce, wptywajacy na rozwdj spoteczno-
ekonomiczny kraju oraz poszczegdlnych regiondw. Wspieranie tej branzy poprzez instrumenty
finansowe, zaréwno na poziomie panstwowym, jak i samorzgdowym, moze budzi¢ watpliwosci
zwigzane z celowoscig i efektywnoscig wydatkowania srodkéw publicznych oraz ryzykiem ich
marnotrawstwa na dziatania nieistotne dla gospodarki turystycznej. Niemniej jednak, stabilne
i dtugofalowe mechanizmy wsparcia, powinny stanowi¢ state elementy polityki paistwa
w zakresie interwencji w turystyce. Ich wprowadzenie i utrzymanie moze pozwoli¢ na lepsze,
bardziej skoordynowane, zarzadzanie rozwojem sektora oraz eliminacje istotnych Iluk
w polityce turystycznej, wspierajgc jednoczesnie zrownowazony rozwdj i konkurencyjnosé
polskiej turystyki.

Whiosek:

5. lIstnieje pokusa naduzywania panstwowych czy samorzgdowych instrumentéw wsparcia
finansowego sfery turystyki (popytu i podazy) ale konieczne jest uzupetnienie wielu luk
strategiczno-organizacyjnych i finansowych w polityce turystycznej panstwa, w tym
poprzez wdrozenie optaty turystycznej czy przywrécenie bonu turystycznego jako
mechanizmoéw, ktére powinny by¢ statymi rozwigzaniami w zakresie interwencji panstwa
w gospodarce turystyczne;j..

Ocena, postulaty i rekomendowane dziatania

w obszarze WSPOtPRACA

(na podstawie dyskusji i wnioskéw zgtaszanych przed i w trakcie GREMIUM)

Miejsce turystyki we wspdtczesnym swiecie, jej rosngce znaczenie w gospodarce w wymiarze
globalnym, regionalnym i lokalnym, decyduje o tym, ze stanowi ona od wielu lat przedmiot
zainteresowania zardwno przedsiebiorcow, jednostek samorzgdu terytorialnego, administracji
panstwowej jak i sektora edukacji i nauki. Turystyka jest dziedzing interdyscyplinarng
wymagajgcg kooperacji miedzysektorowej, multidyscyplinarnej i wieloaspektowej.

W warunkach postepujacej globalizacji, rosngcej konkurencji i znaczenia gospodarki opartej na
wiedzy, dokonujgcych sie przemian w zachowaniach konsumentéw, wzrasta rola wspotpracy
w turystyce réznych podmiotdw, organizacji i instytucji na réznych poziomach tj. lokalnym,
regionalnym, krajowym i miedzynarodowym.

W procesy te wpisuje sie coraz wyrazniej turystyka i gospodarka turystyczna naszego kraju.
Przed turystyka i branzg turystyczng w Polsce pojawiajg sie nowe wyzwania, a umiejetnosc
wiasciwej reakcji na nie ze strony przedstawicieli sektora turystycznego, administracji rzgdowe;j
i samorzgdowej oraz innych organizacji i instytucji, powinna by¢ potwierdzeniem skutecznosci
ich dziafania.

WSPOLPRACA - partnerski alians na rzecz zarzadzania turystyka

Dla kreowania wartosci w turystyce niezbedna jest wspotpraca w kooperacji wielowymiarowej.

Organy wtadzy, przedsiebiorcy, ani NGO nie sg w stanie w zadawalajgcym stopniu samodzielnie

kreowac rozwoju turystyki — potrzebna jest scista wspdtpraca partnerska. Rdwniez sam sektor
19




turystyki wymaga wsparcia i wspotpracy miedzyresortowej. Wazng role w tym zakresie
odgrywajg takze sami mieszkancy regiondéw turystycznych niezaangazowani bezposrednio
w realizacje ustug dla turystow.

Analiza obecnej sytuacji sktania do nastepujacej oceny:

» wspotpraca miedzysektorowa i wieloaspektowa w praktyce ma wytgcznie charakter

deklaratywny i zalezy od dobrej, bardzo czesto doraznej, woli stron w zakresie
pojedynczych spraw a nie obowigzujgcego systemu,

brak jest procedur okreslajgcych mozliwosé i przebieg konsultacji branzowych
i spotecznych. Dziatania wtadz (wszystkich szczebli) nie sg wystarczajgco efektywnie
konsultowane z organizacjami turystycznymi, samorzagdem gospodarczym, ani innymi
interesariuszami rozwoju turystyki. Nie istnieje zadna procedura, ktéra wskazywataby,
w jaki sposdb potrzeby branzy mogtyby by¢ oddolnie kierowane do ministra wtasciwego
do spraw turystyki czy do wtasciwej JST,

Rada POT i obecnie zlikwidowana Rada Turystyki przy MSIT - organy mogace petnic
ptaszczyzny wspoétpracy miedzysektorowej i konsultacji branzowych nie sg (nie byty)
reprezentatywne dla $rodowiska branzowych w tym organizacji samorzadu
gospodarczego i branzowych NGO, w szczegdlnosci ROT i LOT,

organizacje samorzadu branzowego s3g rozdrobnione, stabe i w praktyce ze sobg
nie wspotpracujg. Mozna stwierdzié, ze podmioty gospodarcze sektora turystyki w Polsce
nie majg witasciwej reprezentacji a organizacje, ktére powinny reprezentowac sektor
nie sg do tego przygotowane,

system POT-ROT-LOT w swojej idei jest rozwigzaniem dobrym, ale w praktyce
nie funkcjonuje jako sprawny system, w szczegdlnosci na poziomie lokalnym oraz relacji
wzajemnych ROT i LOT z otoczeniem, w tym JST,

brakuje przetozenia heterogenicznego charakteru turystyki na miedzyresortowe podejscie
do jej rozwoju,

srodki finansowe angazowane przez Panstwo i JST na rozwdj i promocje sektora turystyki
sg rozproszone a podejmowane dziatania nie skoordynowane i tym samym finansowanie
sektora i efekty realizowanych dziatan sg daleko niewystarczajgce dla sprostania
wspotczesnej konkurencyjnosci;

Srodowisko branzy turystycznej od wielu lat postuluje o podjecie szeregu dziatars majacych
stworzy¢ warunki faktycznej wspétpracy partnerskiej, w tym w szczegélnosci:

wdrozenie miedzyresortowego podejscia do rozwoju turystyki poprzez poszukiwanie
ptaszczyzn wspodtpracy podmiotéw nie zawsze kojarzonych z turystykg (kultura,
medycyna, szkolnictwo, ochrona srodowiska, statystyka, cyfryzacja, branze nowych
technologii, prawo, problemy spoteczne itd.). Np., bez zacie$nienia wspdtpracy ministra
wiasciwego do spraw turystyki z resortem zdrowia niemozliwy jest efektywny rozwdj
turystyki medycznej, ktdra ma realne szanse stac sie markowym produktem turystycznym
Polski. Liczne problemy dotyczgce finansowania i rozwoju turystyki szkolnej oraz turystyki
dzieci i mtodziezy wymagajg wspotpracy z Kuratorium Oswiaty, Ministrem Edukacji
i Nauki, ale takze Ministrem Rodziny i Polityki Spotecznej. Branza nie jest w zaden sposdb
informowana, jakoby miaty miejsce tego typu formy wspotpracy i nie ma tez mozliwosci
sugerowania potrzeby konkretnych rozwigzan,
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— za niezbedne nalezy uznac poszukiwanie rozwigzan konsolidujacych gospodarowanie
srodkami na promocje bedgcymi w gestii réznych resortéw z zachowaniem autonomii
poszczegdlnych jednostek, podmiotéw i organizacji dziatajgcych w gospodarce
turystycznej,

— zarzadzajgcy promocjg turystyczng miejsca docelowego powinni kierowaé przekaz o jej
znaczeniu dla lokalnej gospodarki do wszystkich potencjalnych beneficjentéow, tworzac
platforme wspodtpracy wykraczajgcg poza tradycyjnych ustugodawcéw turystycznych,

— nalezy popularyzowacd i wspieraé rozwoj wspotpracy sieciowej oraz wdrazanie systemow
i form certyfikacji jakos$ci w turystyce, ktdra powinna byé reakcjg na oczekiwania coraz
bardziej Swiadomych klientow,

— W zarzadzaniu rozwojem turystyki, niezaleznie od szczebla administracyjnego, nalezy
lepiej niz dotychczas wykorzystywa¢ formute partnerstwa publiczno-prywatnego
i wielowymiarowej kooperacji sieciowej,

— kluczowym czynnikiem rozwoju ROT i LOT oraz wzmacniania relacji miedzy nimi
a JST powinno by¢ zaufanie i swoista wzajemna kultura wspodtpracy wynikajgca
ze stopniowego przekazywania uzgodnionych zadan realizacji polityki turystycznej
W powigzaniu z budowaniem zdolnosci realizacyjnych i potwierdzaniem swoich
kompetencji przez ROT i LOT oraz ich zwigkszajacej sie wiedzy eksperckiej,

— niezaleznie od genezy powstania ROT i LOT, ich przejscie na profesjonalny poziom
funkcjonowania powinno sie wigzac¢ ze Swiadomym podejmowaniem ryzyka przez wtadze
JST w zakresie przenoszenia kompetencji z zakresu zarzadzania turystyka do ROT i LOT,

— istotnym elementem funkcjonowania nowoczesnej organizacji typu ROT i LOT powinno
by¢ zarzadzanie relacjami cztonkowskimi. Na pewnym etapie rozwoju organizacji powinna
nastepowac weryfikacja rozwoju ilosciowego na rzecz rozwoju jako$ciowego struktury
cztonkowskiej i przejscie do indywidualnych relacji partnerskich i fgczenia zasobow.

Rekomendowane dziatania:

1. Po 24 latach wdrazania modelu POT-ROT-LOT konieczne jest wskazanie jasnych regut
funkcjonowania ROT i LOT w kooperacji wzajemnej i z otoczeniem. Ich brak prowadzi
do utrwalenia odmiennych norm i relacji JST - ROT/LOT w poszczegdlnych regionach, ktére
powodujg nieréwne warunki funkcjonowania systemu na obszarze Polski, co wptywa
na potencjat konkurencyjny poszczegdlnych wojewédztw.

Odnosi sie to w szczegdlnosci do:
— okolicznosci i warunkéw cztonkostwa LOT w ROT,

— cztonkostwa JST w LOT i/lub ROT oraz rozstrzygniecia kwestii podwdjnego
osktadkowania JST,

— rozstrzygniecia czy ROT majg by¢ docelowo zrzeszeniem wszystkich LOT w regionie,

— ustalenia, jakg role powinny spetnia¢ ROT i LOT w zakresie informacji i promocji
turystycznej - czy powinny dziata¢ na rzecz dostarczenia bezstronnej i rzetelnej
informacji turystom, czy tez by¢ przedstawicielem interesdw swoich cztonkéw
ptacacych sktadki (w formie ich agencji informacyjno-promocyjnej),

2. Niezbedne jest wskazanie jednoznacznych regut funkcjonowania ROT i LOT w kooperacji
wzajemnej i z otoczeniem w szczegdlnosci z JST. W tym zakresie nalezy rozwazy¢
redefinicje statusu i roli tych organizacji.
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3. Nalezy okresli¢ role i relacje ROT i LOT, wzajemne i z JST, w kontekscie kreowania rozwoju
turystyki na danym obszarze:

— samorzad wojewddzki powinien okresla¢ zatozenia rozwoju polityki na szczeblu
regionalnym, natomiast samorzady lokalne na szczeblu lokalnym a ROT-y i LOT-y
powinny te zatozenia realizowa,

— ROT/LOT powinien by¢ partnerem JST i ptaszczyzng wspotpracy wz. realizacji strategii
rozwoju turystyki, tworzenia warunkow i utatwiania dziatan, w tym innych NGO oraz
przedsiebiorcow turystycznych,

— ROT/LOT powinien petni¢ role przywddcy rozwoju turystyki na obszarach swojego
dziatania, nie ogranicza¢ sie do realizacji podstawowych zadan natozonych przez
ustawe o POT, ale podejmowaé szereg dodatkowych dziatan z zakresu zarzadzania
strategicznego.

4. JST powinny przekazywa¢ do ROT/LOT swoje zadania dotyczace turystyki — kierujac sie
nastepujgcymi zatozeniami:

— domenag JST jest administrowanie i wyznaczanie kierunkdéw rozwoju danego obszaru,

— ST nie powinny samodzielnie realizowa¢ zadan — powinny natomiast je delegowac
wraz ze sSrodkami finansowymi, a nastepnie monitorowaé realizacje i rozliczaé
z efektow,

— koniecznoscia powinna by¢ wspdtpraca Jednostek Samorzadu Terytorialnego
z ROT-ami i LOT-ami w ustalaniu zatozen strategicznych,

— domeng ROT-0w i LOT-6w powinny by¢ wszystkie dziatania wykonawcze (informacja,
badania, wszystkie dziatania promocyjne — targi, wydawnictwa, wizyty studyjne itd.),

— NGO (ROT-y i LOT-y) powinny przejmowac realizowanie zadan wyznaczanych przez JST
na zasadach wspétpracy merytorycznej i finansowej,

— nie nalezy powielaé struktur w JST i ROT/LOT realizujgcych podobne (a nawet takie
same) zadania z zakresu rozwoju i promocji turystyki. Zadania i srodki w tym zakresie
powinny by¢ przekazane do NGO, pozostawiajagc w JST komdrke koordynujgco-
monitorujgcg realizacje tych zadan.

5. Za uzasadnione uwaza sie przeprowadzenie, w skali catego kraju, dogtebnej analizy
(badania) stanu funkcjonowania i wspotpracy JST — ROT — LOT i innych NGO.

6. Za celowe uwaza sie precyzyjne sformutowanie celéw i zadan oraz funkcji jakg majg petnic¢
ROT i LOT-y w systemie kreowania rozwoju turystyki na swoim terenie. Ma to by¢ nie tylko
promocja, lecz takze kreowanie i realizacja celéw polityki rozwoju turystyki na danym
terenie.

7. Niezbedne jest zbudowanie modeli zwiekszenia aktywnosci i znaczenia ROT i LOT
w tym ustalenie stabilnych i jasnych zasad finasowania tych organizacji.

8. Niezbednym jest ponowne zdefiniowanie istoty LOT, tak aby organizacje tworzone
w réznych formutach formalno-prawnych mogty zosta¢ uznane za LOTy (np. LGD). Nalezy
stworzy¢ mozliwos¢ konsolidacji dziatan réznych organizacji dziatajgcych na rzecz rozwoju
i promoc;ji turystyki.

9. W celu doskonaleniu wspodtpracy JST-NGO (ROT-y-LOT-y) — powinien powsta¢ nowy
,Kodeks Dobrych Praktyk ...” zawierajgcy oprdcz zalecanych rozwigzan, praktyczny opis
studiéw przypadkéw. Niezbednym elementem towarzyszgcym powinno by¢ stworzenie
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systemu popularyzacji i wdrozenia zasad Kodeksu w praktyke dziatania partnerow
czyli JST, ROT i LOT.

10. Nalezy dazy¢ do dywersyfikacji Zrodet finasowania ROT i LOT z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej wiacznie, z zastrzezeniem, ze dziatalnos$¢ taka nie moze byé prowadzona
w obszarach, ktére moga byc¢ zrédtem konfliktow z przedsiebiorcami sektora turystyki.

11. Nalezy propagowac idee aktywnego witgczenia sie przedsiebiorcéw do kooperacji JST-NGO
i dgzy¢ do zwiekszenia roli przedsiebiorcow i ich organizacji w ramach tej wspotpracy.

12. Jednym z istotnych zrddet finasowania ROT i LOT powinny byé¢ przychody z postulowanej
do wprowadzenia Optaty Turystycznej.

13. W obszarze finansowania ROT i LOT nalezy przewidzie¢ srodki na zapewnienie finasowania
struktury organizacyjnej tych organizacji oraz samodoskonalenie ich kadr etatowych
i dziataczy spotecznych.

14. Za uzasadnione uznaje sie stworzenie systemu kreowania i wspierania lokalnych
i regionalnych lideréw rozwoju turystyki (m.in. jako potencjalnej kadry dla ROT i LOT).

15. Potrzeba stworzenia ,platformy wymiany wiedzy dla sektora turystyki” (zbiezne z ideg
Obserwatorium Turystycznego). Zwracajg jednak uwage na koniecznos¢ wtgczenia do jej
tworzenia Srodowisk naukowych i branzowych juz na etapie tworzenia koncepcji
i nastepnie realizacji tego zadania.

prof. dr hab. Grzegorz Gotembski
Xl Gremium Ekspertow Turystyki - wybrane wnioski

Interesujgce wnioski formutowane byly podczas debat eksperckich. Warto zwrdci¢ uwage
na tematyke zwigzang ze stymulowaniem rozwoju turystyki Zdaniem wielu dyskutantéw
stymulowanie to powinno przede wszystkim mie¢ miejsce na szczeblu centralnym. Uwaza sie
ze podstawg tej stymulacji powinny by¢ strategie rozwoju turystyki wpisywane w ogdlng
strategie rozwoju gospodarczego Panstwa. Twodrcg takiej strategii powinna by¢ — zdaniem
pewnej grupy dyskutantéw — Polska Organizacja Turystyczna,

Nalezatoby jednakze odnotowac gtosy ktére zaprzeczaty celowosci takiej strategii i to zaréwno
ze wzgleddw czasowych jak i przestrzennych. Jezeli chodzi o czas, zwrdcono uwage na tak duzg
doze ryzyka i niepewnosci ktére uniemozliwiajg przewidywanie przysztosci nawet
w najblizszym czasie — roku czy dwdch lat (wojna na Ukrainie, pandemie, zmiany polityczne
w USA, wybory prezydenckie w Polsce itp.)

Strategia rozwoju turystyki w ujeciu przestrzennym zwieksza swojg uzytecznos$¢ wraz
ze zmniejszeniem obszaréw — rozumianych jako jednostki administracyjne — bedgce podstawg
do wyciggania wnioskéw. Turystyka bowiem koncentruje sie w miejscach ogniskujgcych walory
naturalne jak i antropogeniczne. Miejsca te nie sg obszarowo zgodne z podziatem
administracyjnym. Im bardziej zwiekszamy obszar badan tym mniej dokfadne stajg sie ich
wyniki ujmowane pdzniej w przyszte] strategii.

Tym niemniej widzimy istotng role organdw centralnych w kreowaniu produktu turystycznego.
ChcielibySmy tu wskaza¢ na wsparcie branzy lotniczej ktdrego wyrazem jest wspodtudziat
w tworzeniu CPK. Chcielibysmy wyraznie podkresli¢, ze rozwdj branzy lotniczej uzalezniony jest
przede wszystkim od rozwoju ruchu turystycznego. Istnieje bardzo Scista i dodatnia korelacja
miedzy rozwojem ruchu a rozwojem portow lotniczych i floty zaangazowanej w realizacje
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popytu turystycznego na przewozy pasazerskie. Nie dostrzeganie tego zjawiska prowadzié
moze do mylnych wnioskow.

Istotng role organdw centralnych dostrzegamy tez w przypadku prywatyzacji panstwowej
infrastruktury turystycznej. Mamy na tym polu zaréwno pozytywne jak i negatywne przyktady.
Do tych pozytywnych zaliczy¢ mozna utworzenie i rozwijanie grupy kapitatowej — Polski Holding
Hotelowy. Kadra managerska w tym Holdingu nalezy do najbardziej profesjonalnych
i doswiadczonych w branzy turystycznej w Polsce.

Mniejszym sukcesem konczy sie prywatyzacja panstwowych uzdrowisk. Przyniosta ona
mniejsze korzysci materialne (okoto 500 miliondw ztotych). Czestokro¢ prywatyzacja konczy sie
przeksztatceniem tych obiektdw w domy rekreacji nie majgce wiele wspdlnego z leczeniem
uzdrowiskowym. Efektem tych dziatan jest obstuga znacznie szerszego segmentu odbiorcow.

Duzo miejsca w debacie eksperckiej zajety problemy lokalnych optat turystycznych
oraz dofinansowywanie rozwoju turystyki. Optaty turystyczne zwigzane sg ze zjawiskiem
yovertourismu”. Zaktdca ono funkcjonowanie lokalnej spotecznosci, zwieksza degradacje
srodowiska naturalnego i wbrew pozorom nie przyczynia sie do wzrostu zarobkow
ustugodawcoéw i rozwoju podazy (np. w Wenecji tylkol1% odwiedzajacych spedza tam
chociazby 1 nocleg). Ustugodawcy skupieni w zwigzkach branzowych postulujg wiekszg
samodzielnos¢ w ustalaniu lokalnych opfat turystycznych oraz stworzenie mozliwosci
znacznego podniesienia tych optat.

Bardzo istotng kwestig jest odpowiedZ na pytanie o mozliwosci dofinansowania rozwoju
turystyki tak, aby rozwdj ten przyczynit sie do kreowania nowych, bardziej atrakcyjnych
jej form. Dofinansowanie to powinno by¢ skierowane na rozwdéj podazy. Chodzi o inwestycje
w infrastrukture, zwiekszenie efektywnosci promocji, pomoc w tworzeniu biznes plandw itp.
Wiekszos¢ ekspertow podkreslata negatywne skutki dofinansowywania do popytu. Wywotuje
to tendencje inflacyjne i sprzyja nadmiernej koncentracji ruchu.

Innowacjg pozwalajacg na zwiekszenie atrakcyjnosci przekazéw od ich autoréow do szerszej
publicznos$ci byto wprowadzenie metody warsztatéw. Podstawg tej metody jest zwrdcenie
uwagi na aktywny udziat stuchaczy w odbiorze przekazywanej wiedzy. Przyktadem
zastosowania tej metody moze by¢ warsztat poswiecony odpowiedzi na pytanie jak zwiekszy¢
atrakcyjnos¢ pracy w turystyce i studiowania na kierunkach turystycznych zgodnie
z potrzebami przedsiebiorcéw. Celem warsztatdw (planu dziatan) byto ustalenie Planu dziatan
na podstawie ustalonej diagnozy sytuacji (matryca priorytetéw dotyczgcych inicjatyw
uzgodnionych wspdlnie przez praktykéw i akademikow). Kazda grupa oséb brata udziat
w zbieraniu ustalen. Praca odbywata sie w dwdch etapach. W pierwszym na podstawie dyskusji
grupowej wypracowano stosowne propozycje. W drugim nastepowata dyskusja plenarna
w wyniku ktérej nastepowato zebranie i porzagdkowanie pomystéw. Efektem warsztatéw byto
wypracowanie diagnozy i propozycji inicjatyw oraz ich ocena.

Dziatania te umozliwiajg wspdlne opracowanie macierzy priorytetéw umieszczajgc na matrycy
zebrane inicjatywy w odpowiednich polach: niski-wysoki wysitek (zaangazowania sit, sSrodkow,
naktadow), niski-wysoki wptyw inicjatywy na osiggniecie celu (waga inicjatywy).
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Podsumowania - Wnioski - Rekomendacje
z warsztatow i konsultacji branzowych

Optata turystyczna jako narzedzie polityki turystycznej i stabilnosci ROT i LOT
Moderator:
dr hab. Jacek Borzyszkowski, prof. UWSB Merito Gdansk

Opfata turystyczna w opinii srodowiska turystycznego jest jednym z kluczowych narzedzi
polityki turystycznej, ktére wymagajg szybkiego wdrozenia. To zagadnienie, ktére jest
postulowane od wielu lat, w ostatnich latach staje sie tym bardziej wazne.

Doswiadczenie wielu krajow europejskich potwierdzajg, ze narzedzie to (wystepujace pod
réznymi nazwami i w roznej formie) stato sie wiasciwym rozwigzaniem, przyczyniajgcym sie
do szybszego rozwoju turystyki oraz wzmocnienia najwazniejszych podmiotéw polityki
turystycznej. Dodatkowo, wieloletnia historia daje polskiemu s$rodowisku mozliwosc
korzystania z najlepszych wzorcéw, ktdére przy odpowiedniej modyfikacji mogtyby byé
wdrozone do krajowego systemu.

Dyskusja przeprowadzona podczas warsztatéw pokazata jednak, iz w zakresie szczegétéw
dotyczacych funkcjonowania opfaty turystycznej wystepujg znaczne réznice w pogladach.
Dotyczy to chociazby takich zagadnien jak: wysokosci stawki optaty turystycznej oraz
jej ewentualnego zrdznicowania w zaleznosci od przyjetych kryteriéw; potencjalnych znizek
lub zwolnien dla okreslonych segmentéw rynku turystycznego (np. dzieci i miodziezy,
senioréw); czy sposobdw wykorzystania srodkéw pochodzacych z tej optaty. Jest natomiast
petne zrozumienie optaty turystycznej w kontekscie jej znaczenia dla systemu POT-ROT-LOT.
W tym wzgledzie panuje praktycznie zgodnosé, iz sSrodki z tej optaty winny zasila¢ te podmioty
polityki turystycznej. Co ciekawe, wskazano réwniez, iz system POT-ROT-LOT nie powinien by¢
jedynym beneficjentem srodkow z opfaty turystycznej.

Do najwazniejszych rekomendacji nalezy zaliczy¢:

e koniecznos¢ jak najszybszego przygotowania zasad funkcjonowania optaty turystycznej
w Polsce,

e wilgczenie przedstawicieli poszczegdlnych $srodowisk w prace nad przygotowaniem
zatozen zwigzanych z optatg turystyczng,

e konieczno$¢ wdrozenia optaty turystycznej, z jednoczesnym wskazaniem przeznaczenia
Srodkéw z niej pochodzacych (w ujeciu przedmiotowym i podmiotowym),

e wdrozenie polityki informacyjnej zwigzanej z optatg turystyczng, co mogtoby przyczynic
sie do jej zwiekszenia poziomu akceptacji, zaréwno przez srodowisko turystyczne, jak
réwniez ogot spoteczenstwa,

e przygotowanie obiektywnego zestawienia tzw. korzysci i strat wynikajgcych
z wdrozenia opfaty turystyczne;j,

e opracowanie celdw optaty turystycznej, a nastepnie monitoring tych zatozen.
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Perspektyw wdrozenia ESG na rynku turystycznym
Moderator:
dr hab. Magdalena Kachniewska, prof. SGH Warszawa

Warsztat nt. Perspektyw wdrozenia ESG na rynku turystycznym dobitnie pokazat, jak znaczacy
jest niedobdr wiedzy w tym obszarze wsrdd polskich przedsiebiorcow. Przyczyna lezy
niewatpliwie w znikomym zaangazowaniu witadz i organizacji w jej upowszechnianie.
Wiekszos$¢ uczestnikdw warsztatu miata orientacje w znaczeniu skrétu ESG, ale nie znata:

e zatozen dotyczacych raportowania pozafinansowego
e termindw i podmiotdw objetych obowigzkiem tego raportowania

e standardow sprawozdawczosci i twardych narzedzi, ktére nalezy opanowac¢ w celu
prawidfowego raportowania

Niewielu uczestnikéw zdawato tez sobie sprawe z istnienia aktdw prawnych (w tym dyrektywy
unijnej) regulujgcych kwestie ESG i raportowania spotecznego.

Pomimo, ze pierwsze podmioty (spotki akcyjne) zobligowane sg do ztozenia sprawozdan
juz za rok 2024 to w Polsce brakuje wsparcia merytorycznego (szkolenia, warsztaty)
dla przedsiebiorcéw turystycznych.

Rekomendacje:

Izby gospodarcze powinny zbudowaé system wsparcia prawnego i organizacyjnego
(np. kontakty do firm dostarczajgce narzedzia dla wsparcia procesu raportowania) dla swoich
cztonkédw. Madrze zorganizowany system wsparcia stanowi¢ powinien zarazem element
wyrdzniajgcy organizacje w procesie konkurowania o nowych cztonkéw.

Nieodzowne jest przeprowadzenie cyklu spotkan o charakterze warsztatowym, na ktérych
przedsiebiorcy uzyskajg wiedze o podstawach analizy interesariuszy, analizy ryzyka i analizy
wskaznikowej (czyli podstawowych narzedziach niezbednych w procesie raportowania
pozafinansowego).

dr Elzbieta Wasowicz-Zaborek
Najwazniejsze wyzwania dla branzy turystycznej w najblizszych latach:

Zmiany klimatyczne oraz regulacje prawne wymuszajgce zmiany w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej oraz pozyskanie certyfikatow srodowiskowych
— w obliczu postepujacych zmian klimatycznych nalezy sie spodziewaé rosngcego
zainteresowania wypoczynkiem w Polsce, pilnej interwencji wymaga rozbudowa system
transportu publicznego, gtdwnie potgczen kolejowych
— nowe regulacje prawne, w tym wytyczne UE wymuszajg na podmiotach turystycznych
podejmowanie dziatan ograniczajgcych wptyw na srodowisko naturalne i spoteczne,
jednoczesnie wiele podmiotéw bedzie musiato w najblizszym czasie (ze wzgledéw
formalnych oraz wizerunkowych) pozyskac¢ certyfikaty i rekomendacje w zakresie
ochrony srodowiska naturalnego; obecnie obserwuje sie niski poziom swiadomosci oraz
brak wsparcia dla przedstawicieli branzy turystycznej w tym zakresie — wskazane
prowadzenia dziatan informacyjnych, szkoleniowych oraz audytowych
— postuluje sie prowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych kierujgcych ruch
turystyczny do miejsc mniej uczeszczanych tak aby unikngé¢ negatywnych skutkéw
przekraczania chtonnosci turystycznej obszarow najbardziej popularnych
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Rozwdj Al — brak Swiadomosci korzysci i zagrozen wsrdd przedstawicieli branzy turystycznej;
podejmowanie spdjnych dziatan umozliwiajgcych petniejsze wykorzystanie potencjatu
sztucznej inteligencji w dziataniach promocyjnych i informacji turystyczne;j

Kurczenie zasobdw pracy - od kilku lat obserwowany jest znaczny odptyw kadr z branz
turystycznych; przedsiebiorcy borykaja sie z coraz wiekszym problemem pozyskania nowych
pracownikdw oraz utrzymaniem doswiadczonych pracownikéw. Obserwowane jest
obnizenie poziomu prestizu zawoddw zwigzanych z turystyka, szczegdlnie wsréd mtodych
0sOb, upatrujgcych w branzach turystycznych mozliwosci krétkoterminowej pracy
dorywczej, a nie budowania stabilnych s$ciezek kariery i rozwoju zawodowego
w dtuzszym horyzoncie.

Zanik osrodkéw badawczych oraz szkolnictwa wyzszego zwigzanego z turystyka — analiza
oferty edukacyjnej uczelni wyzszych wskazuje na znaczne ograniczenie kierunkdéw
zwigzanych z turystyka, zwtaszcza w zakresie nauk spotecznych oraz humanistycznych.
Nieliczne uczelnie o profilach zawodowych wypetniajg luke w niewielkim stopniu. Zanik
ksztatcenia na kierunkach zwigzanych z turystyka na uczelniach wyzszych o profilu
akademickim skutkuje réwniez ograniczeniem badan prowadzonych w zakresie turystyki.
Branza turystyczna nie uzyskuje dzi$ wystarczajgcego wsparcia dla podejmowania decyzji
biznesowych. Konieczne jest pilne stworzenie jednostki badawczej lub wzmocnienie
potencjatu badawczego uczelni wyzszych, ktére prowadzityby spdjne badania w zakresie
turystyki takze przy wspoétpracy z jednostkami statystyki publicznej (GUS).

Problemy wizerunkowe wywotane wojng w Ukrainie oraz powodzig

Konieczne podjecie spdjnych dziatan wykorzystujgcych wspdtprace miedzyresortows,
w celu ograniczenia negatywnego wptywu na wizerunek Polski jako kraju bezpiecznego.
Konieczny dialog z przedstawicielami regionéw Polski dotknietych w najwiekszym stopniu
negatywnymi skutkami.

Nowe modele biznesu, w tym podmioty prowadzgce dziatalnos¢ w obszarze obstugi ruchu
turystycznego z pominieciem obecnych regulacji prawnych —tzw. “szara strefa” — niezbedne
jest podjecie pilnych dziatan w zakresie regulacji prawnych potgczonych takze z szeroko
prowadzong kampanig informacyjng oraz dialogiem z przedstawicielami branzy turystycznej

Rozmycie kompetencji i brak systemowego wsparcia dla podmiotow odpowiedzialnych
za promocje turystyczng — POT-ROT-LOT — konieczne jest podjecie dziatan zmierzajgcych
do jednoznacznego okreslenia podziatu kompetencji pomiedzy jednostkami samorzadu
terytorialnego oraz podmiotami systemu POT-ROT-LOT — rozwazenie stworzenia programu
wsparcia dla LOT, na wzor programu LGD by¢é moze finansowanego ze S$rodkdow
pochodzacych z obowigzkowej powszechnej optaty turystycznej

»Wychowanie dla turystyki” — obserwuje sie niewielkie zainteresowanie wsréd mtodych
0s0b podrézami po Polsce. Turystyka dzieci i mtodziezy stanowi istotny wktad dla turystyki
krajowej. Nalezy dazy¢ do tego, aby dorosli mieszkancy Polski podejmowali swiadome
decyzje o wyborze Polski jako miejsca docelowego podrdzy w przysztosci. W programach
edukacyjnych brakuje zagadnien krajoznawczych, ale takze tych ktdre ksztattujg wiasciwe
postawy wpisujgce sie w koncepcje zréwnowazonej turystyki. Nalezy podjgé¢ dziatania
we wspotpracy z resortem odpowiedzialnym za edukacje i wychowanie dzieci i mtodziezy
zmierzajgce do intensyfikacji ruchu turystycznego osdb mitodych oraz podnoszace
zainteresowanie podrézami krajowymi.
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Agnieszka Sikorska
Podsumowanie dyskusji i warsztatow

1. Analiza przepiséw prawnych dotyczgcych kompetencji ustawowych
samorzadow i organizacji turystycznych

Podczas jednego z warsztatéw przeprowadzonych z uczestnikami Gremium Ekspertéow
Turystyki szczegétowo przeanalizowano zakres kompetencji ustawowych jednostek samorzgdu
terytorialnego na szczeblu gminnym, powiatowym i wojewddzkim w kontekscie dziatan
na rzecz turystyki. Dyskusja skupita sie na poréwnaniu tych kompetencji z zadaniami
regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych wynikajgcymi z ustawy o Polskiej Organizacji
Turystycznej (POT).

Analizie poddano =zapisy ustaw, aby okresli¢ kompetencje poszczegdlnych instytucji,
tj. samorzagddéw oraz organizacji, w zakresie turystyki, obejmujace jej planowanie, rozwdj
i promocje turystyczna.

Kompetencje samorzadow

e Gminy: Kompetencje gmin wynikajg z ustawy o samorzadzie gminnym, ktéra w art. 6 ust.
1 wskazuje, ze do zadan gminy nalezg wszystkie sprawy publiczne o znaczeniu lokalnym,
ktore nie zostaty zastrzezone na rzecz innych podmiotéw. Art. 7 ust. 1 pkt 10 jednoznacznie
okresla, ze do zadan witasnych gminy nalezy kultura fizyczna i turystyka, w tym tereny
rekreacyjne i urzgdzenia sportowe. Zadania te zostaty okreslone bardzo ogélnie, a ich
powigzanie z kulturg fizyczng oraz infrastrukturg rekreacyjng wskazuje raczej
na obowigzek zapewnienia mieszkancom mozliwosci rekreacyjnego spedzania czasu,
zgodnie z 0gdlng zasadg zaspokajania zbiorowych potrzeb wspélnoty.

e Powiaty: Kompetencje powiatow zostaty okreslone w ustawie o samorzadzie
powiatowym. Zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 8, powiat wykonuje zadania z zakresu kultury
fizycznej i turystyki o charakterze ponadgminnym.

e Wojewoddztwa: Kompetencje wojewddztw wynikajg z ustawy o samorzadzie
wojewddztwa, ktdéra okresla, ze samorzad wojewddztwa wykonuje zadania o charakterze
wojewddzkim. Art. 11 tej ustawy wskazuje, ze wojewddztwo realizuje strategie rozwoju,
w tym wspieranie rozwoju kultury, opieke nad dziedzictwem kulturowym oraz promocje
walorow wojewddztwa. Zgodnie z art. 14 ust. 1 pkt 11, do zadan wojewddztwa nalezy
takze kultura fizyczna i turystyka.

Kompetencje organizacji turystycznych

Kompetencje regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych wynikajg z ustawy o Polskiej
Organizacji Turystycznej (POT). Do zadan ROT i LOT zgodnie z ustawg naleza:

1. Promocja turystyczna obszaru ich dziatania.
2. Wspomaganie funkcjonowania i rozwoju informacji turystycznej.

3. Inicjowanie, opiniowanie i wspieranie planéw rozwoju i modernizacji infrastruktury
turystycznej.

4. Wspotpraca z Polska Organizacjg Turystyczna.

Podczas warsztatow omowiono szczegdétowo kompetencje wynikajace z ustaw. Podkreslono,
ze promocja turystyczna i zadania zwigzane z informacjg turystyczng nalezg do organizacji

28




turystycznych, co wprost wynika z zapiséw ustawy. W sytuacji, gdy na danym terenie dziatajg
organizacje turystyczne, zadania te powinny by¢ zatem realizowane przez organizacje
turystyczne. Ustawa o Polskiej Organizacji Turystycznej jest w tym zakresie jasna i jej przepisy
sg przepisami szczegdlnymi w stosunku do ogdlnych zapiséw ustaw samorzadowych. Takie
rozumienie zapisow ustaw wyklucza zatem dublowanie sie kompetencji.

Wieksze watpliwosci interpretacyjne budzg zapisy dotyczace ,inicjowania, opiniowania
i wspierania planéw rozwoju i modernizacji infrastruktury turystycznej” przez organizacje
turystyczne. Poza zapisami ustawy o POT, brakuje innych przepisow prawnych, ktére
nakfadataby taki obowigzek opiniowania tych planéw przez rézinych ich inicjatoréw
i inwestoréw. Nie ma takze zadnej praktyki stosowania tych zapiséw ustawy o POT. Jedynym
przyktadem wdrozenia tych przepisdw jest Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
3 lipca 2003 r. w sprawie szczegétowych warunkéw technicznych dla znakéw i sygnatow
drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego. W rozporzadzeniu zapisano,
ze projekty oznakowania drogowych szlakéw turystycznych podlegajg opiniowaniu przez
kapituty powotane przy organizacjach turystycznych. Ten zapis umozliwit utworzenie kapitut
regionalnych i kapituty dziatajacej przy POT, opiniujgcych oznakowanie turystyczne
w regionach i zobowigzat zarzadcéw drég do uzyskania ich opinii przed zatwierdzeniem
usytuowania oznakowania turystycznego przy drodze publicznej.

Poza tym przyktadem, nie istnieje zaden przepis w polskim prawie, ktéry obligowatby
do opiniowania planéw rozwoju infrastruktury turystycznej przez organizacje turystyczne, np.
w odniesieniu do szlakéw rowerowych czy pieszych.

W toku dyskusji i analizy obowigzujgcych przepiséw prawnych, uczestnicy warsztatéw zgodzili
sie co do zasady, ze w obowigzujgcym porzadku prawnym nie powinnismy mowi¢ o kolizji
kompetencji, czy ich dublowaniu sie w relacji JST vs. organizacje turystyczne.

2. Podsumowanie dotyczace dyskusji nad zasadnos$cig wprowadzenia
optaty turystycznej

Podczas warsztatow podjeto takze dyskusje dotyczgcg zasadnosci wprowadzenia opfaty
turystycznej w Polsce. Uczestnicy konferencji podkreslili, ze tego rodzaju optata funkcjonuje
juz w wielu panstwach europejskich, co pozwala na skuteczniejsze finansowanie promoc;ji
i rozwoju turystyki. Zwrécono uwage, ze brak podobnego rozwigzania w Polsce zmniejsza
jej konkurencyjnos¢ na miedzynarodowym rynku turystycznym.

Uczestnicy przedstawili propozycje zasad funkcjonowania optaty turystycznej, ktére obejmujg
nastepujgce kluczowe aspekty:

1. Powszechno$é optaty — Optata turystyczna powinna obejmowac wszystkie obiekty
Swiadczgce ustugi zakwaterowania turystycznego, w tym hotele, pensjonaty, obiekty
agroturystyczne oraz mieszkania oferowane w ramach najmu krétkoterminowego. Takie
rozwigzanie zapewni rowne warunki konkurencyjne na rynku zakwaterowania
turystycznego.

2. Transparentnos$é i prostota systemu — Pobdr optaty powinien by¢ realizowany w sposdb
prosty i przejrzysty. Postulowano wprowadzenie jednolitej stawki dla wszystkich obiektow
oraz utworzenie elektronicznego systemu obstugi procesu, co zminimalizuje koszty
administracyjne i ograniczy ryzyko btedow.

3. Celowos¢ i przeznaczenie srodkdw — Pozyskane srodki z opfaty turystycznej powinny by¢
przeznaczone wytgcznie na promocje oraz rozwdj turystyki, w tym na modernizacje
infrastruktury turystycznej, takiej jak szlaki turystyczne. Zaznaczono, ze kluczowa bedzie
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przejrzystos¢ w dystrybucji sSrodkéw oraz zapewnienie ich efektywnego wykorzystania.
Srodki te, powinny wspiera¢ system promocji turystycznej kraju, tj. system POT-ROT-LOT.

4. Identyfikacja goscia — Uczestnicy podkreslili, ze wprowadzenie powszechnego obowigzku
identyfikacji gosci jest niezbedne do zapewnienia wtasciwego funkcjonowania systemu
poboru optaty oraz umozliwi pozyskiwanie cennych danych statystycznych dotyczacych
ruchu turystycznego.

5. Dialog z branzg turystyczng — Proces legislacyjny zwigzany z wprowadzeniem optaty
powinien byé prowadzony we wspdtpracy z przedstawicielami branzy turystycznej
i hotelarskiej, co pozwoli na wypracowanie efektywnych i akceptowalnych rozwigzan.

Podsumowujac, uczestnicy konferencji podkreslili koniecznos¢ jednoczesnego uregulowania
kwestii najmu krétkoterminowego wraz z wprowadzeniem opfaty turystycznej. Wskazano,
ze zapewnienie rownych zasad funkcjonowania wszystkich podmiotéw swiadczacych ustugi
zakwaterowania turystycznego pozwoli na zwiekszenie przejrzystosci rynku oraz uczciwag
konkurencje. Wprowadzenie takiego systemu moze przyczynié sie do dalszego rozwoju polskiej
turystyki i zwiekszenia jej konkurencyjnosci na rynku europejskim.

dr hab. Agnieszka Niezgoda, prof. UE w Poznaniu
Turystyka zrwnowazona w praktyce
— mozliwosci i ograniczenia dziatan w skali lokalnej

W Warsztatach uczestniczyli przedstawiciele praktyki (hotelarze), samorzadu, lokalnych
organizacji turystycznych, a takze przedstawiciele nauki. Uczestnicy podzielili sie
na 6 kilkuosobowych grup i podjeli zadanie przygotowania planu rozwoju turystyki
zrownowazonej dla wybranego obszaru recepcji turystycznej. Przyjeto, ze moze nim byé
dowolny zakres przestrzeni, do ktérego przyjezdzajg turysci i ktdry posiada wszystkie
niezbedne ustugi (Niezgoda, 2024).

Uczestnicy Warsztatow wybrali bardzo zrdinicowane regiony, co umozliwito analize
poréwnawczg uwarunkowan rozwoju i wdrazania turystyki zrownowazonej (duze i srednie
miasto, uzdrowisko, region z obszarami lesnymi, gmina wiejska, hotel)

Po dyskusji stwierdzono, ze wybdr form turystyki rozwijanych na danym obszarze musi zostac
poprzedzony diagnozg sytuacji i uwarunkowan charakterystycznych dla danego obszaru.

Osig warsztatow byty odpowiedzi na pytania, ktore umozliwity podejmowanie strategicznych
i taktycznych decyzji w zakresie wdrazania turystyki zréwnowazonej.

Aby wdrazaé turystyke zréownowazong w skali lokalnej uczestnicy warsztatow wypracowali
nastepujgcy schemat postepowania:

1. Wybdr walordow i ustug tworzgcych niepowtarzalny, konkurencyjny produkt turystyczny
charakterystyczny dla danego obszaru recepcji turystycznej.

2. Wybdr segmentu turystow zorientowanych proekologicznie

3. Wybdr sieci podmiotow, ktérych wspotpraca jest niezbedna do tworzenia zintegrowanego
produktu turystycznego (ciekawg odpowiedzig byto wskazanie przez dwie grupy
koniecznosci wspotdziatania z lokalnymi i regionalnymi organizacjami turystycznymi)

4. Wiasciwa promocja i ewaluacja turystyki zréwnowazonej
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dr hab. Katarzyna Czernek-Marszatek, prof. UE w Katowicach
Gdy znamy sie zbyt dobrze. Ciemna strona relacji spotecznych
we wspotpracy w turystyce

Warsztaty dotyczyty negatywnych konsekwencji utrzymywania nieformalnych relacji
spotecznych (RS) (silnych wiezi) w biznesie turystycznym. Uczestnikom warsztatéw zadano
3 pytania, na ktdre poszukiwali odpowiedzi pracujgc w kilkuosobowych grupach. Pytania byty
nastepujace:

X/
°

Czy utrzymywanie relacji spotecznych (zwtaszcza silnych wiezi) w branzy turystycznej
(w szczegdlnosci miedzy reprezentantami réznych podmiotéw) jest Panstwa zdaniem
charakterystyczne dla tej branzy? Jesli tak, to dlaczego — z jakich cech branzy to wynika?

Czy Panstwa zdaniem istniejg negatywne konsekwencje (np. dla organizacji) utrzymywania
silnych wiezi spotecznych w branzy turystycznej? Jesli tak, to jakie?
Jak zachowac¢ ,zdrowy balans” miedzy silnymi i stabymi wieziami spotecznymi,

tak, by maksymalizowa¢ korzysci ptyngce z utrzymywania relacji spotecznych
i minimalizowac¢ koszty czy problemy z nimi zwigzane?

W efekcie dyskusji podczas warsztatéw sformutowano nastepujgce konkluzje:

1.

Utrzymywanie RS w dziatalnosci w turystyce jest silnie zwigzane ze specyfikg branzy,
w szczegdblnosci z: faktem dostarczania komplementarnych doébr i ustug, cechami oséb
zaangazowanych w dziatalnos¢ turystyczng (otwartos¢, komunikatywnosé, itp.), lokalizacjg
geograficzng (sgsiedztwo), koniecznoscig elastycznego dziatania z uwagi na wrazliwos¢
turystyki na sytuacje zewnetrzng, dominacjg mikro i matych przedsiebiorstw w branzy
turystycznej.

Silne wiezi dajg liczne korzysci ze wspétpracy, jednak majg tez negatywne konsekwencje,
sg to w szczegdlnosci: ograniczenie innowacyjnosci dziatan (tzw. ,,zbiorowa $lepota”),
konflikty interpersonalne, ograniczenie lub utrudnienie transferu wiedzy; dziatania
oportunistyczne, nadmierne kierowanie sie lojalnoscig, zamiast kryteriami
ekonomicznymi. Uczestnicy warsztatéw, w czesci jako Praktycy reprezentujgcy rdine
regiony Polski, wskazywali takze, ze w ich regionach relacje spoteczne w biznesie
turystycznym nie wystepujg. Wynika to albo z faktu atomizacji podmiotéw, zwtaszcza
duzych i w duzych miastach (np. Warszawa), a takze z faktu — jak to okreslono —
mentalnosci Polakow, ktéra wigze sie ,,z nadmierng zazdroscig, a czasem wrecz zawiscig
w stosunku do konkurentow”.

Wskazano, ze warto dazy¢ do utrzymywania swego rodzaju ,balansu” miedzy silnymi
i stabymi wieziami w dziatalnosci biznesowej, gdyz kazdy z tych typow ma swoje zalety
i wady. Zaproponowano m.in. by oprdocz bazowania na relacjach spotecznych (w tym
zaufaniu) warto podpisywa¢ umowy (formalizowaé wspotprace), gdyz zabezpiecza
to dodatkowo strony. Dobrym przyktadem tego, ze takie rozwigzanie ma sens jest
pandemia COVID-19, ktéra spowodowata, ze w przypadku braku formalnych umow,
partnerzy nie byli w stanie wyegzekwowaé¢ od wtadz samorzgdowych/centralnych
formalnego wsparcia. Jest to przy tym kolejny przyktad ,,ciemnej strony” nadmiernego
bazowania na relacjach spotecznych w dziatalnosci biznesowe;j.
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GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI
- dotychczasowe edycje

PARTNER GOSPODARZ| GOSPODARZ
TEMATYKA KOLEJNYCH EDYCJI NAUKOWY MIEJSCA REGIONU
| GREMIUM 24-26.99.2003r. Akademia Miasto o
KIERUNKI ROZWOJU BADAN NAUKOWYCH = ' Wojewddztwo
W SFERZE TURYSTYKI W WARUNKACH AKCESJI . Poznan Wielkopolskie
POLSKI DO UNIl EUROPEJSKIEJ w Poznaniu
Il GREMIUM 25-26.11.2004r.
KSZTALTOWANIE JAKOSCI PRODUKTU Instytut Miasto Wojewddztwo
TURYSTYCZNEGO REGIONU Z ZACHOWANIEM Turystyki Warszawa Mazowieckie
ROZWOJU ZROWNOWAZONEGO
Il GREMIUM 25-27.10.2006r. Akademia .
TURYSTYKA W UJECIU PODMIOTOWYM Ekencmilczna Miasto Wojewddztwo
| PRZESTRZENNYM CZtOWIEK — PRZESTYRZEN- w Pazrania Poznan Wielkopolskie
PRZEDSIEBIORSTWO
IV GREMIUM 24-26.11.2008r. Akademia _ o
TURYSTYKA JAKO CZYNNIK WZROSTU Ekonomiczna PM'aStQ Wojewd6dztwo
KONKURENCYJNOSCI REGIONOW w Poznaniu QzEnal) Wielkopolskie
W DOBIE GLOBALIZACJI
V GREMIUM 23-25.11.2010r. Szkofa Gtéwna o
PRIORYTET ZROWNOWAZONEJ Gospodarstwa Miasto Wojewodztwo
| KONKURENCYJNEJ TURYSTYKI W SWIETLE Wiejskiego Warszawa mazowieckie
PREZYDENCJI POLSKI W UE w Warszawie
VI GREMIUM 29.11.-01.12.2012r. Uniwersytet WS Wojewbdztwo
WYZWANIA WSPOLCZESNEJ POLITYKI Ekonomiczny Wroclaw dolnoSlaskis
TURYSTYCZNEJ we Wroctawiu
AWF w Krakowie
VIl GREMIUM 10-12.12.20214r. Wyzsza Sekota | Miasto Krakew| wojewsdztwo
O e o (2N | Turystyki i Ekologii | Miasto Sucha|  Malopolskie
w Suchej Beskidzkiej| ~ Beskidzka
VIl GREMIUM 7-9.12.2016r. Uniwersytet o
; i Wojewddztwo
INNOWACYJNOSC | KONKURENCYJINOSCE Ekonomiczny PM'aStQ Wi élk ——
TURYSTYKI W POLSCE w Poznaniu Q2nE P
Wyzsza Szkota
IX GREMIUM 28-29.03.2019r. yTurystyki Tromiasto | wojewodztwo
SAMORZAD TERYTORIALNY, : Gdansk- ;
; i Hotelarstwa ; Pomorskie
A ROZWOJ TURYSTYKI & el Gdynia-Sopot
X GREMIUM 6-8.12.2022r. . . N
PRZYSZtOSC TURYSTYKI Unlv’versytet l\*/l_lggt,o W(ﬂg\golgztwo
— TURYSTYKA PRZYSZLOSCI todzki e DOEKIB
XI GREMIUM 26-28.11.2024r. U“:;nga'ti\rlzfﬁ Miast Wojew6dztwo
TURYSTYKA W WARUNKACH , T(I)?SI‘IO Kujawsko-
NIEPEWNOSCI | RYZYKA Federacja Naukowa Poriorskio

WSB-DSW Merito

Za organizacje wszystkich edycji GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI
odpowiadato stowarzyszenie Forum Turystyki Regionow

https://www.gremium.forumturystyki.pl/
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o EEE&I&J%W Consule praeteritum, praesens rege, cerne futurum!
" Turystyki | Radz sie przesztosci, kieruj sie terazniejszoscia, patrz w przysztosc!
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KONFERENCJA NAUKOWO-BRANZOWA DEBATA EKSPERCKO-RZADOWA
FORUM SAMORZADOWE WARSZTATY BRANZOWE
SPOTKANIA POT-ROT-LOT PREZENTACJE TOWARZYSZACE
PARTNERSTWO NAUKI Z BRANZA BADANIA | EKSPERTYZY NAUKOWE

Juz trwaja przygotowania do Xll edycji GREMIUM.

Miejsce i data zalezg od partnerow, wiec juz teraz zapraszamy zainteresowane
miasta i regiony do zgtaszania checi wspotorganizacji tego prestizowego wydarzania.

Zapraszamy do wspotpracy i tworzeniu przysztosci polskiej turystyki.

RAZEM mozemy WIECEJ!

FrR) o, SfpMinseswo o
Q S 1583 Sportu i Turystyki R(S%




FORUM
TURYSTYKI
REGIONOW

25 lat dzialalnosci '
FORUM TURYSTYKI REGIONOW

Idea utworzenia forum wspotpracy ludzi sektora turystyki zrodzita sie w 1995 roku

i wowczas rozpoczeta sie nasza aktywnosc. Formalna rejestracja jako Forum Turystyki

1997-2022

Pomorza Zachodniego nastapita dwa lata poiniej.

Poczatkowo organizacja tworzyta ptaszczyzne wspotpracy miedzy osobami i instytucjami dziatajacymi w braniy turystycznej regionu zachod-
niopomorskiego. Bardzo szybko jednak Forum Turystyki Pomorza Zachodniego przeksztatcito sie w stowarzyszenie ogolnopolskie.

W 2005 r. formalnie rozszerzyliSmy dziatalnos na caly kraj, zmieniajac jednoczesnie nazwe organizacji na Forum Turystyki Regionow,
ktore preznie dziata do dzis na rzecz rozwoju sektora turystyki w catej Polsce, wspotpracujac rowniez z podmiotami zagranicznymi.

Forum Turystyki Regiondw jest ptaszczyzng wspotpracy i wymiany doswiadczen szeroko pojetego sektora turystyki. Przez 25 lat dziatalnosci

zorganizowalismy mnastwo przedsiewziec, szkolen, warsztatow

i konferencji, ktorych nie sposdb wymienic na raz.

Podczas X jubileuszowej edycji GREMIUM EKSPERTOW TRUSTYKI postaramy sie zaprezentowac szerzej.

Serdecznie zapraszamy wszystkich do wspotpracy, hotdujac zasadzie ,,RAZEM mozna WIECEJ".

( epeiow  GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI
" TURYSTYKI

Organizowane od 2003 roku, jest platforma spotkan srodowisk naukowych, samorzado-
wych i biznesowych sektora turystyki oraz wiadz rzadowych i samorzadowych
majace na celu wzajemna integracje | zaciesnienie wspdtpracy. GREMIUM
jest wydarzeniem cyklicznym (odbywajacym sie co 2 lata), jest spotkaniem naukowo-
-brantowym ugruntowanym w tradycji polskiej mysli nauk o turystyce oraz polskiego
biznesu turystyczneqgo. Dotychezas adbyto sie dziewiet edycji GREMIUM EKSPERTOW
TURYSTYEKI Najblizsze 10 - jubileuszowe spotkanie odbedzie sie w bodzi.

" ) RAZEM moina WIECE)
“WYECEJ

0d samego poczatku swojej dziatalnodci, Forum Turystyki Regiondw za cel obrato
sobie integracje Srodowisk branzowych i aktywizacje ich dziatalnosci. To z naszej
inicjatywy Regionalne Izby Turystyki dziatajace w Polsce w 1995 roku rozpoczely
wspilprace, tworzac w efekcie Rade Krajowa lzb Turystyki. Szczegdlnie aktywnie
wiaczylismy sie w tworzenie | wspardie funkcjonowania Regionalnych i Lokalnych
Organizac)i Turystycznych poprzez krzewienie aktywnej wspdtpracy miedzy przedsie-
biorcami i wiadzami samorzadowymi.

FORUM TURYSTYKI REGIONOW
www.forumturystyki.pl

To odpowied? na potrzeby dzisiejszeqo rynku. Jest wewnetrzng markg calego obszaru
dziatan FORUM na ktory skfadajq sie: szkolenia, warsztaty, konferencje, doradztwo
branZowe, badania, opracowana eksperckie itp. Jednym z obszarbw tej aktywnosci
jest CENTRUM SZKOLEN TURYSTYCZNYCH utworzone wspdlnie z Zachodniopomorska
Agencjqy Rozwoju Turystyki ZART, w ramach ktérego przeszkolilismy juz ponad
2500 osob podnoszac kwalifikacje zawodowe kadr sektora turystyki w Polsce.

SZCZECINSKA AKADEMIA ENOLOGICZNA

Szczeciiska  Akademia  Enologiczna  to aktywnoid  grupy  hobbystycznej
turystycznych enofilow taczacej pasje turystyczne | enologiczne. Enoturystyka,
ktara jest przedmiotem tego obszaru aktywnosci Forum - to podroZe w regiony
winiarskie, podczas ktorych odwiedzamy miejsca zwigzane 7 produkcja wina
Opricz tego uczestniczymy w imprezach o profilu winiarskim np. degustacje, wystawy
win i festiwale, przy okazji odwiedzajac turystyczne atrakcje.

Biuro: ul. Broniewskiego 12
T1-460 Szczecin tel. 91 488 00 50




